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الدراســة بعــد نشــرها.
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◄ الملخّص التنفيذي:

جــرى تطبيــق مؤشــر الشــفافية في الهيئــات المحليــة علــى عيّنــة قصديــة مكونــة مــن 20 هيئــة محليــة مصنفــة )ب( في الضفــة 
الغربيــة. حيــث تّم فحــص مؤشــرات الشــفافية في خمســة مجــالات مــن أعمــال الهيئــات المحليــة.

وقــد جــاءت النتيجــة العامــة لمســتوى الشــفافية في الهيئــات المحليــة التــي تناولتهــا الدراســة علــى درجــة »حــرج« حســب مقيــاس 
الألــوان الخــاص بهــذا المؤشــر. إذ تعبّــر هــذه النتائــج عــن أنّ ضعــف الشــفافية في الهيئــات المحليــة المصنفــة )ب( التــي تناولتهــا 

الدراســة هــو ظاهــرة عامــة.
وقــد بلــغ عــدد الهيئــات المحليــة التــي تمتلــك صفحــات إلكترونيــة رســمية تســع )9( هيئــات محليــة مــن أصــل عشــرين )20( هيئــة 
محليــة خضعــت لهــذه الدراســة، ســجلت الهيئــات المحليــة التــي تمتلــك صفحــات رســمية نشــاطاً مقبــولاً مــن حيــث نوعيــة المعلومــات 
المنشــورة خاصــة التــي طبقــت نمــوذج البلديــة الإلكترونيــة أكثــر مــن البلديــات التــي تعتمــد علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي 
فقــط. ولكــن في ذات الســياق تجــدر الإشــارة إلــى أنّ الهيئــات المحليــة التــي تمتلــك صفحــات رســمية لا تقــوم بتحديثها بشــكل دوري.

ــة هــو الأفضــل  ــب الإدارة المالي ــات في جان ــذي يفحــص شــفافية البلدي ــث ال ــج المجــالات، كان المجــال الثال ــد نتائ ــى صعي عل
بالرغــم مــن مســتواه المنخفــض، ذلــك أنّ النشــر في هــذا المجــال يرتبــط بتحقيــق شــروط صنــدوق إقــراض البلديــات )أو الممــوّل 

للمشــاريع( الــذي يعتبــر نشــر بعــض البيانــات الماليــة مــن شــروط حصــول البلديــات علــى قــروض مــن الصنــدوق.

أمــا المجــال الأول فيحتــوي علــى قيــاس بعــض الممارســات الفضلــى التــي تتعلــق بمعلومــات شــخصية لرئيــس الهيئــة المحليــة 
ولا ينــصّ عليهــا القانــون الفلســطيني مثــل المعلومــات الماليــة لرئيــس الهيئــة المحليــة التــي ينظمهــا قانــون مكافحــة الفســاد مــن 
خــال إقــرارات الذمــة الماليــة، فقــد جــرى عــدم احتســاب المؤشــرات المتعلقــة بهــذا المجــال مــن بــاب عــدم مســاءلة أعضــاء 
الهيئــات المحليــة دونــاً عــن باقــي الفئــات المكلفــة. وعلــى الرغــم مــن أنّ الهيئــات المحليــة تنشــط بشــكل كبيــر في نشــر أخبارهــا 

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلّا أنّهــا لــم تقــم بالإعــان عــن مواعيــد الاجتماعــات أو نشــر محاضرهــا.

وعــن المجــال الثانــي، فجــاءت نتائجــه متدنيــة علــى الرغــم مــن أنّــه يفحــص الإدارة العامــة في الهيئــة والمتوقــع فيهــا نشــر بعــض 
ــم  ــة وبعــض القوائ ــر إداري ــة مــن تشــريعات وأنظمــة وتعليمــات وخطــط اســتراتيجية وتقاري ــق بعمــل الهيئ ــي تتعل ــق الت الوثائ
وغيرهــا، ويعــود الســبب في عــدم النشــر إلــى اعتمــاد الهيئــات المحليــة علــى النشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن 

الصفحــات الرســمية لضعــف المــوارد الماليــة وتوفــر الكــوادر البشــرية لإدارة صفحــات رســمية.

وجــاءت نتائــج المجــال الرابــع أيضــاً في الموقــع الحــرج علــى الرغــم مــن التــزام الهيئــات المحلية بنشــر مــا يتعلق بإجــراءات التوظيف 
والمشــتريات، إلّا أنّ هذا النشــر يعتبر جزئياً، فمثا تًنشــر الهيئات المحلية إعانات التوظيف لكنّها لا تنشــر الإجراءات المتعلقة 
بالتعيــن والإجــراءات الجزائيــة الخاصــة بالموظفــن، كمــا تلتــزم الهيئــات المحليــة بإعانات العطــاءات على صفحاتهــا وعلى بوابة 
الشــراء العــام لكنّهــا لا تنشــر السياســات الخاصــة بالعطــاءات أو نســخاً عــن العقــود أو عن الخاســرين في العطــاءات والمناقصات.

وأخيــراً في المجــال الخامــس، نشــر قليــل مــن الهيئــات المحليــة خطــط التنميــة المحليــة الخاصــة بهــا أو المخطــط الهيكلــي، وعلــى 
الرغــم مــن أنّ الهيئــات المحليــة تنشــر أخبــاراً خاصــة بعقــد جلســات مناقشــات عامــة مــع المواطنــن، إلّا أنّهــا لا تنشــر نتائــج 
هــذه النقاشــات ومــا ترتّــب عليهــا، بينمــا أظهــرت الهيئــات المحليــة نشــاطاً في نشــر المعلومــات المتعلقــة باســتخدامات أراضــي 
ــة  ــك بســبب مشــاريع تســوية الأراضــي في مناطــق الضف ــى اســتخداماتها، وذل ــت عل ــي حصل ــرات الت ــة والتغيي ــة المحلي الهيئ

الغربيــة التــي تقــوم بهــا هيئــة تســوية الأراضــي بالتعــاون مــع الهيئــات المحليــة.

إنّ أيّ عمليــة إصــاح أو نهــوض بترســيخ مبــادئ الشــفافية في أعمــال الهيئــات المحليــة يمكــن أن تجــدي نفعــاً في حــال رفــع 
مســتوى الوعــي -لــدى المســؤولن في الهيئــات المحليــة والمجتمــع المحلــي علــى حــد ســواء- بأهميــة الحــقّ في الحصــول علــى 

المعلومــة وتطويــره، وتوفيــر الإمكانيــات الماليــة والبشــرية للهيئــات المحليــة لتطوّرهــا في هــذا المجــال.
إلــى جانــب أهميــة تبنــي سياســة عامــة حكوميــة لتعزيــز الامركزيــة في أعمــال الهيئــات المحليــة وإدارتهــا باعتبارهــا ســلطة 
محليــة مجلســها منتخــبٌ مــن قبــل مواطنــي المجتمــع المحلــي ويخضــع رئيســها ومســؤولوها والعاملــون فيهــا لمســاءلة مجلســها 

المنتخــب ومواطنيهــا الذيــن مــن حقّهــم الاطّــاع والمعرفــة الكاملــة لمــا يتــمّ عملــه وإقــراره في الهيئــة المحليــة.
السياســة العامــة للســلطة بشــأن شــكل ووظيفــة ودور الهيئــات المحليــة بحاجــة إلــى مراجعــة علــى ضــوء تجربتهــا خــال ربــع قــرن 

منــذ إنشــاء وزارة الحكــم المحلــي وإصــدار قانــون الهيئــات المحليــة.
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◄ مقدمة:

تلعــب الهيئــات المحليــة دوراً هامــاً في المجتمــع الفلســطيني، وتمثــل علــى اختــاف مســتوياتها الإدارة المحليــة في الحكــم 
ــوع مــن الخدمــات العامــة للمواطنــن، وفقــاً للتشــريعات  ــي، ويقــوم بتقــديم عــدد متن ــه وزارة الحكــم المحل الــذي تشــرف علي
ذات العاقــة وبالاســتناد إلــى قواعــد وأنظمــة ماليــة وإداريــة، ونظــام انتخــاب مباشــر مــن المواطنــن يقتضــي خضــوع إدارتــه 
ــزم المســؤولن والعاملــن في هــذه الهيئــات بمجموعــة مــن قيــم النزاهــة، ومبــادئ الشــفافية،  وأعمالــه للمســاءلة أمامهــم، ويلُ

ــه.  ــة مــن الفســاد ومكافحت ــز  النزاهــة والوقاي ونظــم المســاءلة في إطــار سياســة معتمــدة  لتعزي

إنّ الهــدف الاســتراتيجيّ لأعمــال المجالــس المحليــة هــو تنميــة المجتمــع المحلــي، وتوفيــر خدمــات عامــة وإنشــاء البنيــة التحتيــة 
وتطويرهــا بصــورة مطّــردة، مــن خــال اتّبــاع أســاليبَ ديموقراطيــة تعتمــد علــى المشــاركة والشــفافية1.

إثــر نشــوء الســلطة الوطنيــة الفلســطينية عــام 1994 وبشــكل خــاص بعــد تشــكيل المجلــس التشــريعي عــام 1996 واعتمــاد 
قانــون الحكــم المحلــي عــام 1997 الــذي حــدّد عاقــة الهيئــات المحليــة بالســلطة المحليــة )وزارة الحكــم المحلــي(، واعتمــاد مبــدأ 
الانتخابــات الدوريــة مــن قبــل المواطنــن لاختيــار ممثليهــم في مجالــس تلــك الهيئــات، صــار لزامــاً علــى رئيــس وموظفــي هــذه 
المؤسســات ومــن مســؤولياتها والتزاماتهــا تجــاه المجلــس المنتخــب والمواطنــن الالتــزام بمجموعــة مــن الأنظمــة واللوائــح التــي توفّر 
للمواطــن الصاحيــة والحــقّ بالاطّــاع علــى عملهــا وممارســاتها بمنظــور يحكمــه القانــون ويعــززه مســتوى مــن المســاءلة الرســمية 
إضافــة إلــى المســاءلة المجتمعيــة علــى أعمــال هــذه المؤسســات. وانطاقــاً مــن التزامهــا بمعاييــر النزاهــة والشــفافية والمســاءلة، 
ــات.  ــادئ هــذه المدوّن ــر عــن التزامهــا الأخاقــي الطوعــي بمب ــا، لتعب ــاتِ ســلوكٍ لعمله ــة مدوّن ــات المحلي اعتمــدت معظــم الهيئ
كمــا بــادرت العديــدُ مــن هــذه الهيئــات لاطّــاع والاســتعانة بنظــم مســاءلة مجتمعيــة وخضعــت لمتابعــة وتقييــم لقيــاس أدائهــا.

وقــد أظهــرت نتائــج التقاريــر التــي أجراهــا الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( لواقــع عــدد مــن الهيئــات المحليــة، 
وجــود تحديــات ومعيقــات للممارســة الشــفافة للأعمــال وذلــك لأســباب متعــددة بعضهــا يتعلــق بجوانــب القصــور في شــمول 
أحــكام قانــون الهيئــات المحليّــة لهــذه المفاهيــم، أو لمحدوديّــة القــدرات التنظيميــة، أو لفعاليــة أو ضعــف ثقافــة الإفصــاح 
ــاً ويشــمل ذلــك هــذه الهيئــات المحليــة بشــكل مباشــر مــن  ــاع القــرار في القطــاع العــام تاريخي كممارســة ونهــج يلتــزم بــه صنّ

ــة ورئيســها أو أيٍّ منهمــا. مجلــس الهيئ

وينُــاط بمجلــس الهيئــة المحليــة عــددٌ مــن الوظائــف والصاحيــات والســلطات التــي حددتهــا المــادة )15( مــن قانــون الهيئــات 
ــة، حيــث يحــقّ للمجلــس أن يمارســها مباشــرة  ــة المحليّ ــه ضمــن حــدود منطقــة الهيئ ــة رقــم )1( لعــام 1997م وتعديات المحلي
بواســطة موظفيــه ومســتخدميه، أو أن يعهــد بهــا أو ببعضهــا إلــى متعهديــن أو ملتزمــن أو مقاولــن، أو أن يعطــي بهــا أو 
ببعضهــا امتيــازات لأشــخاص أو لشــركات لمــدة أقصاهــا ثــاث ســنوات. كمــا أجــازت لمجلــس الهيئــة أن يعطــي بهــا أو ببعضهــا 

امتيــازات لأشــخاص أو لشــركات لمــدة تزيــد عــن ثــاث ســنوات شــريطة موافقــة الوزيــر.

ــة بنشــر المعلومــات والإفصــاح عــن الوثائــق،  ــة المحلي ــاح وشــفافية إدارة الشــأن والمــال العــام في الهيئ ــي سياســة الانفت إنّ تبنّ
يســهّل عمليــة المشــاركة المجتمعيــة في تحديــد أولويــات الهيئــة المحليــة وبرامجهــا ويعــزز المســاءلة المجتمعيــة مــن قبــل المواطنــن 
ــى أنّ النشــر يســهم في كشــف  ــة إل ــات، إضاف ــر الانتخاب ــاً عب ــمّ المحاســبة الشــعبية لاحق ــن ث ــي والإعــام وم والمجتمــع المحل
حــالات تضــارب المصالــح مــا يعــزز واقــع الــردع لممارســته، وبالتالــي يقلــل مــن فــرص الفســاد. كمــا أنّ ممارســة كبــار المســؤولن 
لسياســيات الشــفافية والإفصــاح يســهمان في تعزيــز وتقويــة ثقــة المواطــن بالهيئــة المحليّــة وبمســؤوليها، في كل مــا يتعلــق 
ــة،  ــر المالي ــة الســنوية، والتقاري ــزم، وباســتمرار، بنشــر الموازن ــي والشــأن الإداري، كأن تلت بأعمالهــم، وخاصــة في الشــأن المال
والتقاريــر الإداريــة، والخطــة الاســتراتيجية، وقــرارات المجلــس المحلــي، وأدلــة العمــل، والأنظمــة والإجــراءات، ومدوّنــات 
ــس  ــة لرئي ــات النشــر لتشــمل الســيرة الذاتي ــد عملي ــأس أن تمت ــات العطــاءات. ولا ب ــف، وإعان ــات التوظي الســلوك، وإعان
، وجــدول أعمــال اجتماعــات المجلــس، وقراراتــه، وهيكليّــة الهيئــة المحليــة، وكيفيّــة الاتصــال مــع رؤســاء الدوائــر  المجلــس المحلــيّ

والأقســام المختلفــة، هــذه البنــود تشــكل بمجموعهــا مــا يمكــن تســميته »مقيــاس الشــفافية«2.

1 الداعور، إسام، مدى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة في بلديات الضفة الغربية، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، 2008م، ص 50-51.

2 الائتاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، 2019، تقرير مؤشّر الشفافية ومدى تطبيقه في أعمال الهيئات المحلية المصنفة )c( في الضفة الغربية، ص 6-7.
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التشــريعات الفلســطينية المتعلقــة بــإدارة الحكــم المحلــيّ، قــد لا تولــي اهتمامــاً لمبــادئ الشــفافية. فمثــاً، تنــصّ المــادة )8( مــن 
قانــون الهيئــات المحليــة لعــام 1997 المتعلقــة بجلســات مجالــس الهيئــات المحليــة علــى أنّــه )يجــوز للمجلــس أن يســمح لأيّ شــخص 
بحضــور أيّ جلســة مــن جلســاته إذا قــرر ذلــك أكثريــة أعضائــه الحاضريــن للمشــاركة في مناقشــة الموضــوع(، وهــذا النــص يعنــي 
ــه مقيــدٌ بقــرار مــن المجلــس المحلــي، إذ إنّ المبــدأ يتيــح  أنّ حضــور مواطنــن لاجتماعــات مجالــس الهيئــات المحليــة ممكــنٌ لكنّ
الحضــور ويمكــن تنظيمــه ولكــن بــدون قيــود مشــددة مثــل موافقــة ثلثــي أعضــاء المجلــس والأفضــل مثــاً أنْ تتــم الدعــوة بنــاءً 
علــى طلــب ثلــث أعضــاء المجلــس. كمــا أنّ المــادّة )36( مــن القانــون، التــي تنــصّ علــى إعــداد التقريــر الســنوي وإرســال نســخة 
ــة الســنوية  ــر لاطّــاع المواطنــن. وكذلــك بالنســبة للموازن ــى نشــر التقري ــي، لا تنــصّ صراحــة عل ــر الحكــم المحل ــى وزي ــه إل من
)مــادة 31(، والحســاب الختامــي )مــادة 32(، إذ يجــب إقرارهــا مــن المجلــس المحلــي ومصادقــة الوزيــر عليهــا، دون الإشــارة 
ــك. ــع ذل ــون لا يمن ــون لأنّ القان ــر مخالــف للقان ــى النشــر وهــذا غي ــس أنّ يتبن ــى موضــوع النشــر . ولكــن مــن الممكــن للمجل إل

وفي إطــار تعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في عمــل الهيئــات المحليــة، ركــزت خطــة ائتــاف أمــان 
الاســتراتيجية 2022–2025 علــى تعزيــز نظــام النزاهــة للهيئــات المحليــة، ورفــع الوعــي المحلــي بمكافحــة الفســاد، وتفعيــل 
آليــات المســاءلة الداخليــة والخارجيــة لديهــا. ويأتــي هــذا الاهتمــام مــن ائتــاف أمــان نظــراً لأهميــة الــدور الــذي تلعبــه الهيئــات 
ــددة  ــاة المتع ــي تشــمل مجــالات الحي ــن، الت ــة للمواطن ــات اليومي ــن الخدم ــد م ــديم العدي ــا المســؤولة عــن تق ــة بوصفه المحليّ
والضروريــة، وتتضمــن إدارة أعمــال إيــرادات الهيئــة ونفقاتهــا، وتتولــى إعــداد وطــرح وإقــرار العطــاءات الخاصــة بهــا، وتقــوم 
بتعيــن الموظفــن الدائمــن أو المؤقتــن. كمــا أنّهــا تتخــذ العديــد مــن القــرارات في الشــأن المالــي والإداري الــذي يهــم كافــة 

المواطنــن مــن ســكان منطقــة الهيئــة المحليــة. 

ــز الشــفافية في  ــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، اســتمراراً لتعزي ــي ينفذهــا الائت وقــد جــاءت هــذه الدراســة، الت
عمــل الهيئــات المحليــة، آخذيــن بالاعتبــار عــدم وجــود قانــون حــقّ الوصــول للمعلومــات وضعــف منظومــة الســجات الإداريــة 

والأرشــيف الوطنــي. 

الهدف العام للتقرير 

يهــدف تقريــر »مقيــاس الشــفافية في أعمــال الهيئــات المحليــة الفلســطينية« في 20 هيئــة محليــة مصنفــة )ب( في الضفــة 
الغربيــة، إلــى قيــاس مســتوى الشــفافية في تلــك الهيئــات المحليــة بمــا يخــدم تطويــر أدائهــا وبلــورة توصيــات تســهم في ســدّ 

ــر فيــه. الفجــوات والثغــرات التــي تعيــق مســتوى شــفافيتها وتؤث
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◄ منهجية إعداد التقرير:

مــن أجــل تحقيــق هــدف التقريــر، تّم تحديــد المجــالات والمؤشــرات ذات العاقــة بعــد تحديــد عيّنــة الهيئــات المحليــة المســتهدفة، 
وتّم البــدء بإعــداد التقريــر وتطبيــق المقيــاس عبــر جمــع المعلومــات مــن خــال الآليــات الآتيــة:

 ●  الدخــول إلــى المواقــع الإلكترونيــة للهيئــات المحليــة، وصفحاتهــا علــى الفيســبوك، والبحــث في بياناتهــا؛ لفحــص مــدى نشــرها 
   للمعلومات، وتوفيرها للبيانات التي تتعلق بأعمالها في الخدمات وإجراءاتها وهيكليتها ومرجعيتها التشريعية.

 ●  عقــد لقــاءات مــع الهيئــات المحليــة للتأكــد مــن بعــض الماحظــات، أو الاستفســار عــن بعــض المعلومــات الناقصــة: هــل هــي 

   موجودة ولكن غير منشورة؟ أم أنّها غير موجودة لدى الهيئة المحلية؟
●  مراسلة الهيئات المحلية عبر البريد الإلكتروني وقنوات الواتساب.

 ●  للتأكــد مــن صحــة ودقــة الإجابــات التــي تؤكــد عــدم ممانعــة الهيئــة المحليــة تقــديم المعلومــات للمواطــن حــال طلبهــا، تّمــت 

    زيــارة مواقعهــا الإلكترونيــة علــى الإنترنــت أو صفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــن ثــمّ تّم التواصــل مع موظفن 
    فيهــا حــول وســائل توفيــر المعلومــات للمواطــن في حــال لــم توجــد علــى مواقعهــا ومــا هــي الطريــق المثلــى للحصــول علــى تلــك 

   المعلومات )إيميل/عبر الهاتف/الحضور شخصياً لمقرّ البلدية(.  

فحص مدى الالتزام بمبادئ الشفافية في أعمال الهيئات المحلية 
تقييم الشفافية في نظام عمل الهيئات المحلية باستخدام مؤشرات تتعلق بالمبادئ الآتية:

ــى  ــن في الحصــول عل ــه حــقّ المواطن ــى ب ــدأ: ويعُن ــث المب ــى المعلومــات العامــة المتاحــة مــن حي  ●  حــقّ المواطــن في الوصــول إل

    المعلومــات العامــة المتصلــة بأعمــال الهيئــة المحليــة، بطريقــة تلقائيــة ودون الحاجــة لتبريــر أو إثبــات مصلحــة خاصــة 
   للحصول عليها، والتأكيد على أنّ الهيئة التي تقرر حجب المعلومة ينبغي أن تتحمل المسؤولية عن هذا الحجب.

 ●   فعاليــة تقــديم المعلومــات وســهولة الحصــول عليهــا علــى أرض الواقــع: علــى الهيئــة المحليــة جمــع وتحديــث وتنظيــم 

    وتســجيل المعلومــات العامــة بشــكل دائــم وحفظهــا وتحديثهــا، مثــاً المعلومــات عــن أعضــاء المجلــس المحلــي كالســير الذاتيــة، 
   والإفصــاح عــن الذمــة الماليــة والممتلــكات، ومعلومــات عــن عمليــة اتخــاذ القــرارات )الســابقة والحاليــة والمســتقبلية(، 
    ومعرفــة أصحــاب المصلحــة أو ذوي العاقــة المحليــن والدوليــن، ومعلومــات عــن القــرارات والمخرجــات مثــل التقاريــر الماليــة 

   والإدارية والتعيينات وقضايا التخطيط.
●  المعلومات المتاحة ذات جدوى جيدة وبتكلفة معقولة: إذ يجب أن تكون المعلومات صحيحة وشاملة ومحدثة في حينه.

مؤشّر الشفافية الدولي في أعمال الهيئات المحلية )مقياس الشفافية(

ــة مــن خــال  ــات المحلي ــى مــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئ ــرّف عل ــى التع ــي بشــكل أساســي إل ــر الشــفافية الدول يهــدف مؤشّ
التزامهــا بسياســات ومبــادئ الإفصــاح وتوفيــر المعلومــات المتعلقــة بعملهــا، إضافــة إلــى أنّــه يقــوم بتزويــد الباحثــن والمختصّــن 
في الفــروع المختلفــة بــأدوات تمكّنهــم مــن قيــاس مــدى التــزام الهيئــات المحليــة بسياســات ومبــادئ الشــفافية والإفصــاح في 

عملهــا عــن المعلومــات ضمــن مــا يتيحــه أو يلُــزم بــه القانــون.

أهداف التقرير
 

يهدف التقرير بشكل محدّد إلى:
●  تقييم مدى توفّر المعلومات المتعلقة بالهيئات المحلية والتعرّف على نقاط القوة ومواطن الضعف في الإفصاح عنها.

●  خلق التنافس وتشجيع الهيئات المحلية على نشر المعلومات، بهدف اتّباع أفضل الممارسات السليمة بهذا الشأن.

●  بلورة توصيات لتعزيز مبادئ الشفافية بالتعاون مع الهيئة المستهدفة.
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الأبعاد الرئيسية للمقياس   

جــرى تطبيــق )46( ســؤالاً وارداً في المقيــاس علــى الهيئــات المحليــة المســتهدفة، لجمــع المعلومــات ذات العاقــة والمتوفــرة في 
)المواقــع الإلكترونيــة وغيرهــا مــن وســائل جمــع ونشــر المعلومــات(، وذلــك كمــا يلــي:

 ●  معلومــات تتعلــق بجميــع المســؤولن عــن المجلــس المحلــي المنتخــب ومســؤولي الجهــاز التنفيــذي: تشــمل )الســيرة الذاتيــة، \

   والإفصاح عن الذمم المالية(.
ــة اتخــاذ القــرارات بمــا  ــإدارة وممارســة المســؤولن لمهامهــم وتحقيــق أهدافهــم: أيّ معلومــات عــن عملي ــق ب  ●  معلومــات تتعل

    يشــمل )التخطيــط الاســتراتيجي، والخطــط العمليــة، ومشــاركة المواطنــن وإدماجهــم في عمــل الهيئــة المحليــة، إضافــة إلــى 
   المعلومات الخاصة بذوي المصلحة(.

 ●  معلومــات عــن ممارســة المهــام: أيّ معلومــات حــول التعليمــات، والقــرارات، والإدارة الماليــة، وإجــراءات التعيــن، والتخطيــط 

    والتنظيــم، بالإضافــة إلــى قضايــا أخــرى لهــا شــأن بالتعامــل مــع الجمهــور مثــل الخدمــات، وشــروط الحصــول عليهــا، 
   والضرائب.

أداة ومؤشرات المقياس:

أوضحنــا في الفقــرة الســابقة المجــالات الأساســية التــي تضمنهــا المقيــاس قيــد الدراســة وفيمــا يلــي نــورد تفصيــاً للمؤشــرات 
التــي تضمنتهــا أداة المقيــاس التــي تّم اســتخدامها في جمــع المعلومــات، وهنــا تنبغــي الإشــارة إلــى النقــاط الآتيــة:

لقد تّم اعتماد التوزيع التالي للفقرات في عملية تصحيح فقرات الدراسة )المقابلة( على النحو التالي:

جدول رقم )1(: سلمّ الدرجات

تّم تعديــل الأداة لتتناســب مــع الواقــع الفلســطيني وذلــك بتعديــل بعــض المؤشــرات أو حذفهــا، وفيمــا يلــي المجــالات الخمســة 
ومكوناتهــا الفرعيــة:

المجالات ومؤشراتها الفرعية:

يتشكل المقياس من خمسة مجالات يتكون كلٌ منها من عدد من المؤشرات وهي على النحو التالي:
المجال الأول: معلومات حول الهيئة المحلية والموظفين والمؤسسات التابعة لها )12 مؤشّراً( 

1. السيرة الذاتية لرئيس الهيئة المحلية.
2. الإفصاح عن الموجودات والممتلكات الخاصة برئيس الهيئة المحلية بحد أقصى 4 سنوات ماضية.

3. الإفصاح عن دخل رئيس الهيئة المحلية )بيان سنوي عن دخل رئيس البلدية(.
4. سجل المصالح المالية الخاصة لرئيس الهيئة المحلية أو أقاربه المباشرين.

5. أسماء رؤساء الأقسام في الهيئة المحلية ومعلومات الاتصال بهم )البريد الإلكتروني وأرقام هواتفهم(.
6. معلومات الاتصال بأعضاء ورئيس المجلس المحلي المنتخب.

7. قائمة بأعضاء المجلس المحلي. 
8. جدول اجتماعات المجلس المحلي وخاصة الاجتماع القادم ويشمل )الساعة والتاريخ والمكان(.

9. محاضر اجتماعات المجلس المحلي خال العامنْ الماضينْ.
10. ساعات دوام الهيئة المحلية.

11. معلومات حول جهات الاتصال ومراكز تقديم الشكاوى والاعتراضات في الهيئة المحلية.
 12. قائمــة بأســماء الجمعيــات والمؤسســات والأشــخاص المنتفعــن )أي الذيــن حصلــوا علــى امتيــاز أو تعاقــدات أو مســاعدات 

     لا تشمل المساعدات الخاصة بالأشخاص المحتاجن كالفقراء( من الهيئة المحلية.

بدرجة متدنّية جداً )حرجة(بدرجة متدنّيةبدرجة متوسطةبدرجة عالية
3210
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المجال الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية )9 مؤشرات( 
1. مدوّنات سلوك لأعضاء المجالس المحلية. 
2. مدوّنات سلوك لموظفي المجالس المحلية.

3. الخطة الاستراتيجية للسنوات الخمس القادمة.
4. التقرير الإداري السنوي/ تقرير الإنجازات.

5. خطة مكافحة الفساد )الإجراءات والنشاطات الوقائية والماحقات الجزائية(.
6. الأنظمة والإجراءات والتعليمات واللوائح المعمول بها في الهيئة المحلية.

7. الضرائب ورسوم الخدمات التي تتقاضاها الهيئة المحلية.
8. جرد أصول وممتلكات الهيئة المحلية )الأبنية... إلخ(.

9. قائمة الجمعيات، والشركات التي ساهمت الهيئات المحلية بشكل أساسي في تشكيلها.

المجال الثالث: الإدارة المالية للهيئة المحلية )9 مؤشّرات( 

1. موازنة العام الحالي. 
2. الموازنة المفصلة للعام الحالي.

3. موازنة المواطن أو الموازنة المقروءة.
4. قائمة إيرادات الهيئة المحلية للعام الماضي.

5. الموازنة المخططة والمنفذة للعام الماضي.
6. كافة التعديات التي أجُريت على الموازنة الحالية.

7. الدين العام.
8. الذمم الدائنة على الهيئة المحلية لمزوّدي الخدمات والمقاولن.

9. التقارير المالية السنوية المدققة.

المجال الرابع: إجراءات التعيين )التوظيف( والمشتريات )8 مؤشّرات( 

1. الإعان عن الوظائف الشاغرة في الصحف المحلية، ووسائل الإعام قبل 10 أيام من التاريخ المحدد لانتهاء التقديم.
2. إجراءات ترقية وإقالة الموظفن، والإجراءات الجزائية بحقهم.

3. عدد الموظفن كافة )يشمل موظفي عقود العمل المؤقتة والدائمة(.
4. سياسة المشتريات العامة التي لا تتطلب المنافسة في عروض الأسعار وقيمتها والمورّدون لها.

5. سياسة المشتريات العامة »وثيقة العطاءات« )طلبات الشراء، والعروض، والعطاءات(.
6. حجم العمل الإضافي لكلّ عقد عمل.

 7. العقــود العامــة )الأشــغال العامــة والخدمــات العامــة التــي تتطلــب عقــوداً مــع مقاولــن مــن القطــاع الخــاص( مــع جميــع 
    مرفقاتها وملحقاتها خال السنة الماضية.

8. أسماء الخاسرين من المقاولن أو المتقدمن للعطاءات أو الجمعيات الاستشارية خال السنة الماضية.

المجال الخامس: التخطيط الحضري/ المدني )8 مؤشّرات( 

 1. خطــة التنميــة المحليــة: التــي تعنــي وجــود )وثيقــة محدثــة تنظــم اســتخدامات أراضــي البلديــة بأكملهــا، وتحــدد شــبكات 
     الطــرق والنقــل، ومعــدات البلديــة، واســتخراج الميــاه وأنظمــة إمدادهــا، ونظــام ميــاه الصــرف الصحــي والاتصــالات وغيرهــا 

    من البنى التحتية(.
2. خطط التوسع الحضري )التنظيم والهيكلية التنظيمية(.

 3. نتائــج النقــاش العــام/ الجلســات العامــة مــع الجمهــور حــول خطــط الهيئــات المحلية بما فيها معالجة الشــكاوى والاقتراحات 
    والتعليقات التي أدلى بها المواطنون حول هذا الموضوع.

 4. قائمــة بالجمعيــات/ الشــخصيات المعنويــة والأمــوال المســتملكة )المصــادرة( مــن قبــل الهيئــة المحليــة والمبالــغ المعيّنــة لذلــك 
    خال السنة الماضية.

5. قائمة بأراضي الهيئات المتبادلة، أو المباعة )المواقع والمبالغ المالية والتعويضات(.
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6. المواعيد النهائية أو المطلوبة للحصول على خدمة التراخيص.
7. استخدامات أراضي الهيئة المحلية والتغييرات التي حصلت على استخداماتها.

ــة ســواء بالاســتخدام أو بحقــوق التطــوّر الحضــري )أي التراخيــص الممنوحــة  ــي تملكهــا البلدي ــاز الت  8. قائمــة عقــود الامتي
   لاستخدام أو البناء في الأراضي المملوكة من قبل البلدية(.

آلية احتساب علامات مؤشرات المقياس:

جدول رقم )2(: آلية احتساب عامات مؤشرات المقياس 

توضيحات ذات عاقة بآليات النشر لاستخدامات المؤشر:
الإنترنــت: الصفحــة الرســمية )الموقــع الرســمي علــى الإنترنــت( للهيئــة المحليــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــا 

)فيســبوك، تويتــر، واتســاب(.
العــام، ولوحــة الإعانــات المكتوبــة  الوســائل الأخــرى: الصحــف الرســمية المحليــة، والإذاعــات المحليــة، وبوابــة الشــراء 

الهيئــة، ومداخــل الجوامــع. داخــل  والإلكترونيــة 

عيّنة الهيئات المحلية التي يشملها هذا التقرير 

تّم تطبيــق المؤشــر علــى عيّنــة قصديــة مــن البلديــات المصنفــة )ب( في الضفــة الغربيــة، إذ اســتند تحديــد البلديــات إلــى قاعــدة 
بيانــات معتمــدة مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي، يظهــر مــن خالهــا وجــود )29( بلديــة مصنفــة )ب( في محافظــات )الخليــل، 
ورام الله، والقــدس، وبيــت لحــم، وطوبــاس، ونابلــس، وجنــن وطولكــرم(. بينمــا تخلــو محافظــات قلقيليــة وســلفيت وأريحــا مــن 

البلديــات المصنفــة )ب(. تّم اختيــار 20 هيئــة محليــة بعيّنــة قصديــة لتطبيــق المؤشــر عليهــا، مُدرجــة في الجــدول رقــم )3(. 

جدول رقم )3(: عيّنة البلديات التي تّم تطبيق المؤشر عليها

العامةالحالة
يشُطب السؤال ولا يحُسب في المعدلفي حال عدم الانطباق.

العامة الكاملة )3(في حال نشُرت المعلومة على الإنترنت.
تعُطى إذا لم تنُشر المعلومة على الإنترنت، ونشُرت 

العامة )2(بإحدى الوسائل الأخرى وليس فيها نصٌّ قانوني.

تعُطى في حال لم تنُشر المعلومة على الإنترنت، 
العامة )1(ونشُرت بإحدى الوسائل الأخرى وفيها نصٌّ قانوني.

العامة )0(تعُطى في حال لم تنُشر المعلومة بأيّ وسيلة كانت.

تقــوم بعــض مؤشــرات المقيــاس علــى فحــص بعــض الممارســات الفضلــى المتبعــة دوليــاً في شــفافية أعمــال الهيئــات 
المحليــة، علــى الرغــم مــن عــدم وجــود نصــوص قانونيــة محليــة بهــا، وذلــك بهــدف تحفيــز الهيئــات المحليــة الفلســطينية 

علــى اتّبــاع هــذه القيــم والممارســات وإطــاع المواطنــن عليهــا بعيــداً عــن وجــود نصــوص قانونيــة ملزمــة. 
ويشُــار إلــى أنّ هــذه المؤشــرات تّم تثبيتهــا في المقيــاس مــع عــدم احتســاب عاماتهــا خاصــة المؤشــرات المتعلقــة بالمعلومــات 
الماليــة لرئيــس الهيئــة المحليــة وذلــك لارتباطهــا بقانــون مكافحــة الفســاد الــذي لا يســمح بنشــر الذمــة الماليــة، وأيضــاً لأنّ 

ثقافــة نشــر المعلومــات الماليــة للشــخص المســؤول مــا زالــت غيــر مهيئــة لتقبّــل هــذه الممارســات.

تفوحبني نعيمالسموعالظاهريةحلحول
طمونيعبدعرابةقباطيةاليامون

سلوادبيتونيادير دبوان عنبتابيت فوريك
العيزريةالرامبيت ساحوربيت جالابني زيد الغربية
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◄ نتائج فحص المقياس على الهيئات المحلية:

ــة  ــات المحلي ــن الهيئ ــة م ــة كعيّن ــة محلي ــال 20 هيئ ــاح في أعم ــفافية والإفص ــرات الش ــص مؤش ــة فح  أولًا: نتيج
          المصنفة )ب( في الضفة الغربية

حصــل مقيــاس الشــفافية في عيّنــة البلديــات المصنفــة )ب( في الضفــة الغربيــة علــى درجــة متدنيــة جــداً وهــو مســتوى يصنــف 
بـــ )الحــرج( حســب مفتــاح الألــوان المعتمــد في منهجيــة المؤشــر. 

 
 جدول رقم )4(: نتيجة فحص مؤشرات الشفافية والإفصاح في أعمال 20 هيئة محلية

كعيّنة من الهيئات المحلية المصنفة )ب( في الضفة الغربية

المجال الخامس:المجال الرابع:المجال الثالث:المجال الثاني:المجال الأول:الهيئة المحلية#
معلومات حول الهيئة 

المحلية والموظفين 
والمؤسسات التابعة لها

الإدارة العامة للهيئة 
المحلية

الإدارة المالية للهيئة 
المحلية

إجراءات التعيين 
)التوظيف( 
والمشتريات 

التخطيط 
الحضري/ المدني

 )العامة الكاملة 3( )العامة الكاملة 3( )العامة الكاملة 3( )العامة الكاملة 3( )العامة الكاملة 3( 

حلحول1.

الظاهرية2.

السموع3.

تفوح4.

بني نعيم5.

بيتونيا6.

سلواد7.

دير دبوان8.

بني زيد 9.
الغربية

يعبد 10.

عرابة11.

اليامون 12.

قباطية13.

عنبتا14.

بيت فوريك15.

طمون16.

بيت ساحور17.

بيت جالا18.
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وعلــى الرغــم مــن أنّ جميــع المجــالات صُنّفــت ضمــن الوضــع الحــرج إلّا أنّ هنــاك تفاوتــاً بنســب ضئيلــة بينهــا. ويعُتبــر المجــال 
الخامــس الــذي يفحــص شــفافية البلديــات في مجــال التخطيــط الحضــري والمدنــي الأكثــر خطــورة، إذ إنّــه الأقــل بــن المجــالات 
الخمســة، وكان المجــال الثالــث الــذي يفحــص شــفافية البلديــات في جانــب الإدارة الماليــة هــو الأفضــل بالرغــم مــن انخفاضــه، 
إذ بلغــت نتيجــة المجــال الأول نحــو 0.66، والمجــال الثانــي نحــو 0.43، بينمــا بلغــت نتيجــة المجــال الثالــث قرابــة 0.80، والمجــال 

الرابــع نحــو 0.59، وأخيــراً بلــغ المجــال الخامــس نحــو 0.56.

 ثانيــاً: نتيجــة فحــص مؤشــرات الشــفافية والإفصــاح في أعمــال عيّنــة الهيئــات المحليــة المصنفــة )ب( في الضفــة 
             الغربية حسب المجالات:

المجال الأول: معلومات حول الهيئة المحلية والموظفين والمؤسسات التابعة لها
حصــل المجــال الأول علــى تصنيــف حــرج )0.66 مــن 3(. ويعبّــر هــذا المجــال عــن متوســط إفصــاح البلديــات عــن المعلومــات 
المتعلقــة برئيــس وأعضــاء المجلــس مــن حيــث الســيرة الذاتيــة لرئيــس الهيئــة المحليــة، والإفصــاح عــن الموجــودات والممتلــكات 
الخاصــة برئيــس الهيئــة المحليــة بحــد أقصــى 4 ســنوات ماضيــة، والإفصــاح عــن دخــل رئيــس الهيئــة المحليــة )بيــان ســنوي 
عــن دخــل رئيــس البلديــة(، إلــى جانــب ســجلّ المصالــح الماليــة الخاصــة لرئيــس الهيئــة المحليــة أو أقاربــه المباشــرين، ومعلومــات 
الاتصــال بأعضــاء ورئيــس المجلــس المحلــي المنتخــب، وقائمــة أعضــاء المجلــس المحلــي. ومــن جهــة أخــرى يتنــاول المؤشــر في 
هــذا المجــال فحــص نشــر معلومــات تتعلــق بأســماء رؤســاء الأقســام في الهيئــة المحليــة ومعلومــات الاتصــال بهــم )البريــد 

الإلكترونــي وأرقــام هواتفهــم(.

ويفحــص المؤشــر أيضــاً المعلومــات الخاصــة بــإدارة جــدول اجتماعــات المجلــس المحلــي وخاصــة الاجتمــاع القــادم بمــا يشــمل 
)الســاعة والتاريــخ والمــكان(، ومحاضــر اجتماعــات الجهــاز التنفيــذي أو المجلــس المحلــي خــال العامــنْ الماضيــنْ، وســاعات 
دوام الهيئــة المحليــة، ومعلومــات حــول جهــات الاتصــال ومراكــز تقــديم الشــكاوى والاعتراضــات في الهيئــة المحليــة، وأخيــراً 

قائمــة أســماء الجمعيــات والمؤسســات والأشــخاص المنتفعــن مــن الهيئــة المحليــة.

جدول رقم )5(: عامات مؤشرات المجال الأول 
»معلومات حول الهيئة المحلية، والموظفن، والمؤسسات التابعة لها«

الرام19.

العيزرية20.

متوسط المجالات 

الهيئة 
المحلية

السيرة 
الذاتية 
لرئيس 
الهيئة 
المحلية

الإفصاح 
عن 

الموجودات 
والممتلكات 
الخاصة 
برئيس 
الهيئة 
المحلية 
بحد 

أقصى 4 
سنوات 
ماضية

الإفصاح 
عن دخل 
رئيس 
الهيئة 
المحلية 
)بيان 

سنوي عن 
دخل رئيس 

البلدية(

سجلّ 
المصالح 
المالية 

الخاصة 
لرئيس 
الهيئة 
المحلية 

أو أقاربه 
المباشرين

أسماء 
رؤساء 
الأقسام 
في الهيئة 
المحلية 

ومعلومات 
الاتصال 

بهم 
)البريد 

الإلكتروني 
وأرقام 
هواتفهم(

معلومات 
الاتصال 
بأعضاء 
ورئيس 
المجلس 
المحلي 
المنتخب

قائمة 
بأعضاء 
المجلس 
المحلي

جدول 
اجتماعات 
المجلس 
المحلي 
وخاصة 
الاجتماع 
القادم 
ويشمل 
)الساعة 
والتاريخ 
والمكان(

محاضر 
اجتماعات 

المجلس 
المحلي 
خال 

العاميْن 
الماضييْن

ساعات 
دوام 

الهيئة 
المحلية

معلومات 
حول جهات 
الاتصال، 

ومراكز تقديم 
الشكاوى 

والاعتراضات 
في الهيئة 

المحلية

قائمة 
بأسماء 

الجمعيات 
والمؤسسات 
والأشخاص 
المنتفعن 
من الهيئة 

المحلية

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبحلحول
لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبالظاهرية
لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبالسموع
لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبتفوح

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَببني نعيم
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تجــدر الإشــارة إلــى أنّ هــذا المجــال يحتــوي علــى ثاثــة مؤشــرات تعُتبــر مــن الممارســات الفضلــى ولا ينــصّ عليهــا القانــون 
الفلســطيني مثــل المعلومــات المتعلقــة بالمعلومــات الماليــة لرئيــس الهيئــة المحليــة التــي ينظمهــا قانــون مكافحــة الفســاد مــن خــال 
إقــرارات الذمــة الماليــة، وإذ ينــصّ القانــون علــى ســرّية الإقــرارات فإنّــه لــم ينــص علــى مــا يمنــع قيــام المكلَّــف بالنشــر، وحيــث 
إنّ الهيئــات المحليــة بمكوناتهــا تلتــزم بالقانــون وتميــل كباقــي الخاضعــن لقانــون مكافحــة الفســاد إلــى عــدم نشــر إقــرارات 
الذمــة الماليــة فقــد جــرى عــدم احتســاب المؤشــرات المتعلقــة بهــذا المجــال مــن بــاب عــدم محاســبة أعضــاء الهيئــات المحليــة 

دونــاً عــن باقــي الفئــات المكلَّفــة.

وقــد لوحــظ أنّ العديــد مــن الهيئــات المحليــة لــم تقــم بنشــر الســيرة الذاتيــة لرئيــس المجلــس أو معلومــات الاتصــال بأعضــاء 
المجلــس أو رؤســاء الأقســام في الهيئــة المحليــة، ويعُــزى ذلــك إلــى أنّ العيّنــة المســتهدفة مــن البلديــات تقــع في مجتمعــات 
صغيــرة، أعضــاء الهيئــة المحليــة فيهــا وموظفوهــا معروفــون لــدى المواطنــن وأنّ أرقــام هواتــف البلديــة تكفــي للتواصــل، إضافــة 
ــي بــن  إلــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــة الفيــس بــوك والواتســاب اللذيــن يشــكّان طريقــة تواصــل اجتماعــي فعل

المواطنــن والهيئــة المحليــة.

أمــا فيمــا يتعلــق بالإعــان عــن مواعيــد الاجتماعــات ونشــر محاضرهــا فلــم يظهــر أيّ إعــان لأيّ هيئــة محليــة بهــذا 
الخصــوص علــى الرغــم مــن أنّ مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعــجّ بأخبــار ونشــاطات هــذه الهيئــات.

المجال الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية
ــة للمعلومــات الخاصــة  ــات المحلي ــر هــذه النتيجــة عــن متوســط نشــر الهيئ ــى تصنيــف حــرج. وتعبّ ــي عل حصــل المجــال الثان
بمدوّنــات ســلوك أعضــاء المجالــس المحليــة وموظفيهــا، والخطــة الاســتراتيجية للســنوات الخمــس القادمــة، والتقريــر الإداري 
الســنوي/ تقريــر الإنجــازات، وخطــة مكافحــة الفســاد )الإجــراءات والنشــاطات الوقائيــة والماحقــات الجزائيــة(، والأنظمــة 
والإجــراءات والتعليمــات واللوائــح المعمــول بهــا في الهيئــة المحليــة، والضرائــب ورســوم الخدمــات التــي تتقاضاهــا الهيئــة 
ــات  ــي ســاهمت الهيئ ــات والشــركات الت ــخ(، وقائمــة الجمعي ــة... إل ــة )الأبني ــة المحلي ــكات الهيئ ــة، وجــرد أصــول وممتل المحلي

المحليــة بشــكل أساســي في تشــكيلها.

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَببيتونيا
لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبسلواد

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبدير دبوان
بني زيد 
الغربية

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَب

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبيعبد 
لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبعرابة

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَباليامون 
لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبقباطية
لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبعنبتا
بيت 
فوريك

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَب

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبطمون
بيت 
ساحور

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَب

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَببيت جالا
لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبالرام

لم يحُتسَبلم يحُتسَبلم يحُتسَبالعيزرية
متوسط 
كلّ مجال
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جدول رقم )6(: عامات مؤشرات المجال الثاني
»الإدارة العامة للهيئة المحلية«

بالرغــم مــن انخفــاض عامــة هــذا المؤشــر بشــكل عــام، إلّا أنّ بعــض الهيئــات المحليــة حققــت بعــض التقدم في هذا المجــال. فقد حصلت 
بلديــة حلحــول علــى تصنيــف متــدنٍ مقارنــة بمثياتهــا مــن الهيئــات المحليــة في الضفــة الغربيــة التــي حصلــت علــى تصنيــف حــرج.

إنّ وجــود صفحــة رســمية فاعلــة للهيئــة المحليــة علــى الإنترنــت يشــكل نقطــة قــوة لصالــح الهيئــة كمــا هــو الحــال في بلديــة 
حلحــول، إذ إنّ العديــد مــن المعلومــات التــي يقيمهــا المؤشــر في هــذا المجــال هــي مــواد منشــورة تأخــذ طابــع الوثائــق ذات الزخــم 
العالــي التــي يصعــب نشــرها علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي مثــل القوانــن والأنظمــة والخطــط الاســتراتيجية وقوائــم 
متعــددة. وبمــا أنّ غالبيــة الهيئــات المحليــة لا تمتلــك صفحــة رســمية أو أنّهــا غيــر فاعلــة أو تعتمــد علــى صفحــات التواصــل 
الاجتماعــي، فقــد أظهــرت الهيئــات المحليــة ضعفــاً في هــذا المجــال. فمثــاً وعلــى الرغــم مــن أنّ هــذه الدراســة طبقــت بنــد 
نشــر الخطــة الاســتراتيجية للســنوات »القادمــة« علــى الخطــة الاســتراتيجية المنتهيــة نظــراً إلــى أنّ الهيئــات المحليــة في طــور 
إعــداد الخطــط للســنوات القادمــة، إلّا أنّ مراجعــة الصفحــات الرســمية للهيئــات المحليــة التــي لديهــا هــذه الصفحــات، يشــير 
إلــى عــدم نشــرها الخطــط الاســتراتيجية، واكتفائهــا بنشــر أخبــار خاصــة بنشــاطات البلديــة في هــذا المجــال كاجتماعاتهــا مــع 

الخبــراء أو مــع ممثلــي المجتمــع المحلــي فقــط. 

وفيمــا يتعلــق بمؤشــر وجــود خطــة مكافحــة فســاد، فقــد تّم اســتبعاد احتســاب هــذا المتطلــب لكافــة الهيئــات المحليــة، ذلــك أنّ 
الــوزارات لا تقــوم بصياغــة خطــة لمكافحــة الفســاد وعليــه توجــه المؤشــر للتعامــل مــع الهيئــات المحليــة بعــدم تحمّلهــا مســؤولية 

عــدم نشــر هــذه الخطــة.

مدوّنات الهيئة المحلية
سلوك 

لأعضاء 
المجالس 
المحلية 

وموظفيها

مدوّنات 
سلوك 
لموظفي 
المجالس 
المحلية 

والموظفين

الخطة 
الاستراتيجية 

للسنوات 
)3-5(

التقرير 
الإداري 

السنوي/ 
تقرير 

الإنجازات

خطة 
مكافحة 
الفساد 

)الإجراءات 
والنشاطات 

الوقائية 
والماحقات 
الجزائية(

الأنظمة 
والإجراءات 
والتعليمات 

واللوائح 
المعمول بها 
في الهيئة 

المحلية

الضرائب 
ورسوم 

الخدمات 
المقدمة 
من قبل 
الهيئة 
المحلية

جرد أصول 
وممتلكات 

الهيئة المحلية 
)الطرق، 
والشوارع، 
والأبنية... 

إلخ(

قائمة 
الجمعيات، 
والشركات 

التي ساهمت 
الهيئات 

المحلية بشكل 
أساسي في 

تشكيلها

لم يحُتسَبلم يحُتسَبحلحول
لم يحُتسَبلم يحُتسَبالظاهرية
لم يحُتسَبلم يحُتسَبالسموع
لم يحُتسَبلم يحُتسَبتفوح

لم يحُتسَبلم يحُتسَببني نعيم
لم يحُتسَبلم يحُتسَببيتونيا
لم يحُتسَبلم يحُتسَبسلواد

لم يحُتسَبلم يحُتسَبدير دبوان
لم يحُتسَبلم يحُتسَببني زيد الغربية

لم يحُتسَبلم يحُتسَبيعبد 
لم يحُتسَبلم يحُتسَبعرابة

لم يحُتسَبلم يحُتسَباليامون 
لم يحُتسَبلم يحُتسَبقباطية
لم يحُتسَبلم يحُتسَبعنبتا

لم يحُتسَبلم يحُتسَببيت فوريك
لم يحُتسَبلم يحُتسَبطمون

لم يحُتسَبلم يحُتسَببيت ساحور
لم يحُتسَبلم يحُتسَببيت جالا

لم يحُتسَبلم يحُتسَبالرام
لم يحُتسَبلم يحُتسَبالعيزرية

لم يحُتسَبلم يحُتسَبالمتوسط 
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كمــا لوحــظ شــبه غيــاب لنشــر الهيئــات المحليــة تقاريــر إداريــة أو تقاريــر إنجــازات ســنوية عــن أعمالهــا، وعلــى الرغــم مــن أنّ 
الهيئــات المحليــة ممثلــة برؤســائها ملزمــة بالقانــون بإعــداد تقريــر ســنوي عــن الأعمــال التــي تّمــت في الهيئــة، إلّا أنّ القانــون 

لــم يلُزمهــا بنشــر هــذه التقاريــر.

إنّ نشــر البلديــات مــا يتعلــق بمــا يتضمنــه هــذا المجــال لا يشــكل تحديــاً كبيــراً خاصــة أنّ المعلومــات المنشــورة لا تطــال معلومــات 
ة مســبقاً مثــل القوانــن  شــخصية كمــا هــو الحــال في المجــال الأول، وإنّمــا يعتمــد علــى وثائــق يفتــرض في أغلبهــا أنّهــا مُعــدَّ
ــر إلّا بأنّــه  والأنظمــة أو أنــواع الضرائــب التــي تجبيهــا، كمــا أنّ عــدم إضافــة هــذه الوثائــق إلــى الصفحــات الإلكترونيــة لا يفُسَّ
عــدم وعــي بأهميــة نشــرها أو عــدم وجــود إمكانيــات لنشــر هــذه الوثائــق مثــل عــدم وجــود إمكانيــات لإنشــاء صفحــات رســمية 

أو نقــص مــوارد بشــرية تديــر هــذه الصفحــات.

المجال الثالث: الإدارة المالية للهيئة المحلية

حصــل المجــال الثالــث علــى تصنيــف حــرج علــى الرغــم مــن أنّــه أعلــى معــدّل بــن معــدّلات المجــالات الخمســة. وتعبــر هــذه 
النتيجــة عــن متوســط عامــات نشــر الهيئــات المحليــة للمعلومــات المتعلقــة بــالإدارة الماليــة للهيئــة التــي تتمثــل في نشــر موازنــة 
العــام الحالــي مفصّلــة وموازنــة المواطــن أو الموازنــة المقــروءة، إلــى جانــب قائمــة إيــرادات الهيئــة المحليــة للعــام الماضــي، 
والموازنــة المخططــة والمنفــذة للعــام الماضــي، وكافــة التعديــات التــي أجُريــت علــى الموازنــة الحاليــة، والديــن العــام، والــذمم 

الدائنــة علــى الهيئــة المحليــة لمــزوّدي الخدمــات والمقاولــن والتقاريــر الماليــة الســنوية المدققــة.

جدول رقم )7(: عامات مؤشرات المجال الثالث 
»الإدارة المالية للهيئة المحلية«

موازنة الهيئة المحلية
العام 
الحالي

الموازنة 
المفصّلة 
للعام 
الحالي

موازنة 
المواطن 

أو الموازنة 
المقروءة

قائمة إيرادات 
الهيئة المحلية 
للعام الماضي

الموازنة 
المخططة 

والمنفذة للعام 
الماضي

كافة التعديات 
التي أُجريت 
على الموازنة 

الحالية

الدين 
العام

الذمم الدائنة على 
الهيئة المحلية 

لمزوّدي الخدمات 
والمقاولين

التقارير 
المالية 

السنوية 
المدققة

حلحول
الظاهرية

السموع
تفوح

بني نعيم
بيتونيا
سلواد

دير دبوان
بني زيد 
الغربية
يعبد 
عرابة

اليامون 
قباطية

عنبتا
بيت فوريك

طمون
بيت ساحور

بيت جالا
الرام

العيزرية
المتوسط 
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يعــود ارتفــاع متوســط عامــات هــذا المجــال إلــى أنّ الشــفافية الماليــة في الهيئــات المحليــة مرتبطــة بتحقيــق شــروط صنــدوق 
إقــراض البلديــات )أو الممــوّل للمشــاريع( الــذي يعتبــر نشــر بعــض البيانــات الماليــة مــن شــروط حصــول البلديــات علــى قــروض 
ــه مــن وزارة الحكــم  ــة المصــادق علي ــة بنشــر ملخــص الموازن ــات المحلي ــة الهيئ ــزام غالبي ــى الرغــم مــن الت مــن الصنــدوق. وعل
المحلــي، إلّا أنّــه لوحــظ غيــاب الالتــزام الســنوي بنشــر التقريــر المالــي المدقــق والموازنــة المقــروءة )موازنــة المواطــن( أو الموازنــة 
التفصيليــة. علمــاً أنّ التقريــر المالــي المدقــق وموازنــة المواطــن هــي مــن الوثائــق التــي تامــس اهتمامــات المواطــن أكثــر مــن 

غيرهــا كونهــا أقــرب لفهــم المواطــن العــادي، وتعُرّفــه بإيــرادات ومصاريــف وديــون الهيئــة المحليــة التــي تمثلــه.  

مــن جهــة أخــرى ظهــر جليــاً أثنــاء تطبيــق هــذا المؤشــر ارتبــاط الهيئــات المحليــة بالحكومــة المركزيــة علــى الرغــم مــن كلّ الجهــود 
التــي تدفــع بنظــام الحكــم المحلــي في فلســطن إلــى الابتعــاد عــن النظــام المركــزي؛ فلــم تنشــر الهيئــات المحليــة موازناتهــا إلّا 
بعــد صــدور الموازنــة العامــة للدولــة في بدايــة شــهر نيســان مــن هــذا العــام، الأمــر الــذي أدى إلــى تأجيــل تقييــم المجــال المالــي 
إلــى حــن إصــدار الحكومــة موازنتهــا ليتســنى للهيئــات المحليــة نشــر ملخــص موازناتهــا الموقّــع مــن وزيــر الحكــم المحلــي، وعلــى 
الرغــم مــن أنّ انتظــار صــدور الموازنــة العامــة لا يتعــارض ونشــر التقريــر المالــي المدقــق، إلّا أنّ غالبيــة الهيئــات المحليــة لــم تقــم 
بنشــره حتــى تاريخــه، الأمــر الــذي يعبــر عــن اهتمــام الهيئــات المحليــة بنشــر الوثائــق التــي تخــصّ العاقــة مــع الحكومــة أكثــر 

مــن الوثائــق التــي تخــصّ العاقــة مــع المواطــن.
   

المجال الرابع: إجراءات التعيين )التوظيف( والمشتريات

تشــير نتائــج المجــال الرابــع إلــى حصولــه علــى تصنيــف حــرج، وتعبّــر هــذه النتيجــة عــن متوســط عامــات مؤشــرات المجــال 
ــة الموظفــن،  ــة وإقال ــف الشــاغرة وإجــراءات ترقي ــة بالإعــان عــن الوظائ ــات المتعلق ــة المعلوم ــات المحلي ــة بنشــر الهيئ المتعلق
ــب نشــر  ــى جان ــة والدائمــة(. إل ــود العمــل المؤقت ــة )يشــمل موظفــي عق ــم، وعــدد الموظفــن كاف ــة بحقه والإجــراءات الجزائي
المعلومــات المتعلقــة بعمليــات الشــراء العــام مثــل نشــر سياســة المشــتريات العامــة التــي لا تتطلــب المنافســة في عــروض الأســعار 
وقيمتهــا والمورّديــن لهــا، وسياســة المشــتريات العامــة »وثيقــة العطــاءات« )طلبــات الشــراء، والعــروض، والعطــاءات(، وحجــم 
العمــل الإضــافي لــكلّ عقــد عمــل، وأيضــاً العقــود العامــة )الأشــغال العامــة والخدمــات العامــة التــي تتطلــب عقــوداً مــع مقاولــن 
مــن القطــاع الخــاص( مــع جميــع مرفقاتهــا وملحقاتهــا خــال الســنة الماضيــة، وأخيــراً أســماء الخاســرين مــن المقاولــن أو 

المتقدمــن للعطــاءات/ أو الجمعيــات الاستشــارية خــال الســنة الماضيــة.

جدول رقم )8(: عامات مؤشرات المجال الرابع 
»إجراءات التعين )التوظيف( والمشتريات«

الإعان عن البلدية
الوظائف الشاغرة 

في الصحف 
المحلية، ووسائل 
الإعام قبل 10 
أيام من التاريخ 
المحدد لانتهاء 

التقديم

إجراءات 
ترقية وإقالة 

الموظفن 
والإجراءات 
الجزائية 

بحقهم

عدد الموظفن 
كافة )يشمل 
موظفي عقود 
العمل المؤقتة 

والدائمة(

وحجم العمل 
الإضافي لكلّ 

عقد عمل

سياسة 
المشتريات 
العامة التي 
لا تتطلب 
المنافسة 

في عروض 
الأسعار 
وقيمتها 

والمورّدون لها

حجم العمل 
الإضافي 
لكلّ عقد 

عمل

سياسة 
المشتريات 

العامة “وثيقة 
العطاءات”، 

)طلبات 
الشراء، 

والعروض، 
والعطاءات(

العقود العامة 
)الأشغال العامة، 
والخدمات العامة، 

التي تتطلب 
عقوداً مع مقاولن 

من القطاع 
الخاص( مع 

جميع مرفقاتها 
وملحقاتها خال 

السنة الماضية

أسماء 
الخاسرين 

من المقاولن 
أو المتقدمن 
للعطاءات أو 
الجمعيات 
الاستشارية 
خال السنة 

الماضية

حلحول
الظاهرية

السموع
تفوح

بني نعيم
بيتونيا
سلواد

دير دبوان
بني زيد الغربية
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ســجّل نشــر الهيئــات المحليــة لإعانــات الوظائــف نقطــة قــوة، إذ إنّ الغالبيــة العظمــى تقــوم بنشــر إعانــات الوظائــف علــى 
ــات المحليــة ضعفــاً في نشــر المعلومــات  ــن بشــكل عــام ســجلت الهيئ ــات القانــون، ولك صفحاتهــا وفي الإعــام حســب متطلب
المتعلقــة بالموظفــن مــن حيــث عددهــم أو إجــراءات الترقيــة والإقالــة، أو الإجــراءات الجزائيــة بحقهــم، وإن ظهــرت هــذه 

ــاً. ــة المواطــن مث ــر مباشــرة مــن خــال موازن ــات فهــي تظهــر بطــرق غي ــى بعــض صفحــات البلدي المعلومــات عل

أمــا علــى صعيــد المعلومــات المتعلقــة بعمليــات الشــراء العــام فقــد ظهــر نشــر إعانــات العطــاءات علــى صفحــات التواصــل 
الاجتماعــي الخاصــة بالهيئــات المحليــة بشــكل ملمــوس، لكــن دون إرفاقهــا بسياســات الشــراء أو حتــى نشــر قانــون الشــراء 
العــام. بعــض الهيئــات المحليــة أشــارت مــن خــال إعانهــا إلــى أنّــه يمكــن الحصــول علــى كراســة العطــاء وسياســاته مــن خــال 
الاطّــاع علــى بوابــة الشــراء العــام التــي تلتــزم الهيئــات المحليــة بنشــر إعانــات الشــراء مــن خالهــا، عــدا عــن ذلــك لــم تبــادر 
أيّ هيئــة محليــة إلــى نشــر سياســات الشــراء. كمــا لــم تنشــر أيّ هيئــة نســخة عــن أيّ عقــد تنفيــذ أو مــن هــم الخاســرون في 
العطــاءات، واكتفــى البعــض منهــا بنشــر الفائزيــن فقــط، علــى الرغــم مــن أنّ فتــح العطــاءات يتــمّ بحضــور جميــع المتقدمــن 

ومــع ذلــك يتــمّ توثيــق الفائزيــن في النشــر دون ذكــر الخاســرين.

المجال الخامس: التخطيط الحضري/ المدني

ــر هــذه النتيجــة عــن متوســط نشــر الهيئــات المحليــة  تشــير نتائــج المجــال الخامــس إلــى حصولــه علــى تصنيــف حــرج، وتعبّ
ــاش  ــج النق ــة(، ونتائ ــة التنظيمي ــم والهيكلي ــة، وخطــط التوســع الحضــري )التنظي ــة المحلي ــة بخطــة التنمي ــات المتعلق للمعلوم
العــام/ الجلســات العامــة مــع الجمهــور حــول خطــط الهيئــات المحليــة بمــا فيهــا معالجــة الشــكاوى والاقتراحــات والتعليقــات 
التــي أدلــى بهــا المواطنــون حــول هــذا الموضــوع، وقائمــة بالجمعيــات/ الشــخصيات المعنويــة والأمــوال المســتملكة )المصــادرة( 
مــن قبــل الهيئــة المحليــة والمبالــغ المعيّنــة لذلــك خــال الســنة الماضيــة، إلــى جانــب نشــر قائمــة بأراضــي الهيئــات المتبادلــة، 
أو المباعــة )المواقــع والمبالــغ الماليــة والتعويضــات(، واســتخدامات أراضــي الهيئــة المحليــة والتغييــرات التــي حصلــت علــى 
اســتخداماتها، والمواعيــد النهائيــة أو المطلوبــة للحصــول علــى خدمــة التراخيــص، وأخيــراً نشــر عقــود الامتيــاز التــي تملكهــا 
البلديــة ســواء بالاســتخدام أو بحقــوق التطــور الحضــري )أي التراخيــص الممنوحــة لاســتخدام أو البنــاء في الأراضــي المملوكــة 

مــن قبــل البلديــة(.

يعبد 
عرابة

اليامون 
قباطية

عنبتا
بيت فوريك

طمون
بيت ساحور

بيت جالا
الرام

العيزرية
المتوسط
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جدول رقم )9(: عامات مؤشرات المجال الخامس 
»التخطيط الحضري/ المدني«

أظهــرت مراجعــة صفحــات الهيئــات المحليــة التــي خضعــت لهــذه الدراســة عــدم وجــود خطــط تنميــة محليــة للهيئــات المحليــة 
كوثائــق يمكــن الاطّــاع عليهــا، كمــا تبــنّ أنّ توجهــات الهيئــات المحليــة للنشــر علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي تقتصــر في 
الغالــب علــى نشــر الأخبــار المتعلقــة بالمؤشــرات التــي يجــري فحصهــا، فمثــاً يتــمّ نشــر أخبــار عــن عقــد جلســة مــع الجمهــور 
لنقــاش خطــط البلديــة، ولكــن لا يجــري نشــر نتائــج النقــاش أو نشــر الخطــة لاحقــاً، أو الاكتفــاء بالإفصــاح عــن المخططــات 
أثنــاء النقــاش فقــط دون تثبيتهــا كوثائــق للعــودة إليهــا لاحقــاً، وهــو أمــر مبــرر لعــدم وجــود صفحــات رســمية في الغالــب يتــمّ 

تحميــل هــذه الوثائــق عليهــا. 

ــة  ــة المحلي ــة باســتخدامات أراضــي الهيئ ــات المتعلق ــد الدراســة في نشــر المعلوم ــة قي ــات المحلي ــة الهيئ ــل تنشــط غالبي بالمقاب
والتغييــرات التــي حصلــت علــى اســتخداماتها، وذلــك بســبب مشــاريع تســوية الأراضــي في مناطــق الضفــة الغربيــة التــي تقــوم 
ــات  ــى صفحــات الهيئ ــاً عل ــاز نهائي ــر عقــود الامتي ــة. بينمــا لا تظه ــات المحلي ــاون مــع الهيئ ــة تســوية الأراضــي بالتع ــا هيئ به
المحليــة إمــا لعــدم نشــرها إن وجــدت، أو لعــدم وجــود عقــود امتيــاز في الهيئــة نفســها، وهــذا مــا لــم يتــم التأكــد منــه بســبب 

عــدم تعــاون العديــد مــن البلديــات في الإجابــة علــى بعــض الأســئلة التــي تّم توجيههــا لهــا أثنــاء إجــراء الدراســة.

 

البلدية

خطة 
التنمية 
المحلية

خطط 
التوسع 

الحضري 
)التنظيم 
والهيكلية 
التنظيمية(

نتائج النقاش 
العام/ 

الجلسات 
العامة مع 
الجمهور 

حول خطط 
الهيئات 
المحلية

قائمة بالجمعيات/ 
الشخصيات المعنوية 
والأموال المستملكة 

)المصادرة( من 
قبل الهيئة المحلية 

والمبالغ المعيّنة لذلك 
خال السنة الماضية

قائمة بأراضي 
الهيئات 

المتبادلة، أو 
المباعة )المواقع 
والمبالغ المالية 
والتعويضات(

المواعيد النهائية 
أو المطلوبة 

للحصول على 
خدمة التراخيص

استخدامات 
أراضي 

الهيئة المحلية 
والتغييرات 

التي 
حصلت على 
استخداماتها

قائمة عقود 
الامتياز التي 
تملكها البلدية

لم يحُتسَبحلحول

لم يحُتسَبالظاهرية
لم يحُتسَبالسموع
لم يحُتسَبتفوح

لم يحُتسَببني نعيم
لم يحُتسَببيتونيا
لم يحُتسَبسلواد

لم يحُتسَبدير دبوان
بني زيد 
الغربية

 

لم يحُتسَبيعبد 
لم يحُتسَبعرابة

لم يحُتسَباليامون 
لم يحُتسَبقباطية
لم يحُتسَبعنبتا

لم يحُتسَببيت فوريك
لم يحُتسَبطمون

لم يحُتسَببيت ساحور
لم يحُتسَببيت جالا

لم يحُتسَبالرام
لم يحُتسَبالعيزرية
لم يحُتسَبالمتوسط
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◄ الاستنتاجات:

 ●  يعكــس متوســط الشــفافية لــكلّ هيئــة محليــة في المجــالات الخمســة التــي تّم فحصهــا -وعلــى الرغــم مــن التفــاوت البســيط 

    في النشــر داخــل مجــالات العمــل الخــاص بــكل هيئــة محليــة- أنّ كافــة الهيئــات المحليــة جــاءت في خانــة التصنيــف الحــرج 
   في النشر، فيما حصلت بلدية حلحول على تصنيف أعلى من مثياتها ولكنّه تصنيف متدنٍ أيضاً. 

 ●  تعبــر هــذه النتائــج عــن أنّ ضعــف الشــفافية في الهيئــات المحليــة المصنفــة )ب( هــو ظاهــرة عامــة. وأنّ المعلومــات التــي يجــري 

    نشــرها تعتمــد علــى اهتمامــات المواطــن التــي تتركــز في متابعــة أخبــار ونشــاطات وإنجــازات المجلــس المحلــي، كمــا أفــاد بعــض 
    المســؤولن في الهيئــات المحليــة، وهــذا ينــمّ عــن ضعــف وعــي المواطــن بحقوقــه في معرفــة كلّ مــا يتعلــق بالهيئــة المحليــة، ولعــلّ 
    ذلــك يبــرر اعتمــاد الهيئــات المحليــة علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي التــي تركــز علــى العاقــة الاجتماعيــة بــن المجلــس 
    المحلــي والمواطــن أكثــر مــن العاقــة المهنيــة التــي تعكســها الصفحــات الرســمية، فالمتابــع لصفحــات التواصــل الاجتماعــي 
    يجــد فيهــا الكثيــر مــن إعانــات التهنئــة أو الوفيــات لأشــخاص مــن ســكان المجتمــع المحلــي إلــى جانــب أخبــار نشــاطات 

   الهيئة المحلية.

 ●  بلــغ عــدد الهيئــات المحليــة التــي تمتلــك صفحــات رســمية تســع )9( هيئــات محليــة مــن أصــل عشــرين )20( هيئــة محليــة 

    خضعــت لهــذه الدراســة، ســجلت الهيئــات المحليــة التــي تمتلــك صفحــات رســمية نشــاطاً مقبــولاً مــن حيــث نوعيــة 
ــى صفحــات  ــي تعتمــد عل ــات الت ــر مــن البلدي ــة*، أكث ــة الإلكتروني ــي طبقــت نمــوذج البلدي     المعلومــات المنشــورة خاصــة الت
    التواصــل الاجتماعــي فقــط. ولكــن في ذات الســياق تجــدر الإشــارة إلــى أنّ الهيئــات المحليــة التــي تمتلــك صفحــات رســمية 

   لا تقوم بتحديثها بشكل دوري.

 ●  تبــنَّ أنّ بعــض الهيئــات المحليــة لهــا أكثــر مــن صفحــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأمــر الــذي يــؤدي إلــى إربــاك 

   المتابعن إذا لم يتم الانتباه إلى تواريخ التحديث.

 ●  بعــض المعلومــات والبيانــات التــي جــرى البحــث عنهــا أثنــاء تطبيــق الدراســة تبــنّ أنّهــا تنُشــر بطريقــة غيــر مباشــرة مــن 

    خــال وجودهــا داخــل دليــل عمــل أو نظــام أو قانــون، الأمــر الــذي يحــول دون الحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة بســهولة 
   ويعكس تدنّي جودة النشر.

 ●  قامــت بعــض البلديــات بالتوقيــع علــى مــا يســمى »وثيقــة سياســة الإفصــاح« وهــي تجربــة حديثــة ضمــن مشــاريع تطويــر 

ــر  ــة وغي ــت حديث ــة مــا زال ــات، إلّا أنّ التجرب ــر وإقــراض البلدي ــدوق تطوي ــل مــن صن ــة بتموي ــات والمجتمعــات المحلي     البلدي
   معمّمة على باقي الهيئات المحلية ولم يجرِ تطبيقها بشكل كامل حتى تاريخه.

 ●  علــى الرغــم مــن توقيــع ائتــاف أمــان العديــد مــن الاتفاقيــات الخاصــة بمدوّنــات الســلوك مــع الهيئــات المحليــة إلّا أنّ أيّــاً 

   من الهيئات المحلية التي جرى فحصها لم تقم بنشر هذه المدوّنات على صفحاتها.

* عرّفــت وثيقــة الإطــار الاســتراتيجي للتحــوّل إلــى بلديــات إلكترونيــة 2019–2023 الصــادرة عــن وزارة الحكــم المحلــي الفلســطيني البلديــة الإلكترونيــة بأنّهــا »نظــام قائــم علــى إحــداث تحــوّل في الطريقــة التــي تعمــل 
بهــا الهيئــة المحليــة ومجالــس الخدمــات المشــتركة مــن خــال الاســتخدام الأمثــل والفعّــال لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بهــدف تحســن إدارة الخدمــات وتوفيرهــا بشــكل أفضــل للمســتفيدين لتعزيــز تحقيــق مفاهيــم 

الحكــم الرشــيد«.

]مــع عــدم إعفــاء الهيئــات المحليــة مــن واجبهــا بالنشــر والإفصــاح عــن أعمالهــا[، تجــب الإشــارة إلــى أنّــه خــال مراجعــة 
النشــر في الهيئــات المحليــة اتّضــح أنّ البيئــة العامــة للإفصــاح في الحكومــة المركزيــة بمكوناتهــا تعكــس ظالهــا علــى 
ــة  ــة العامــة للدول ــى المعلومــات والتأخــر في إقــرار الموازن ــون حــقّ الحصــول عل ــاب قان ــة، ففــي ظــلّ غي ــات المحلي الهيئ
ونشــرها بأرقــام عامــة وعــدم نشــر الحســاب الختامــي، مــن غيــر الممكــن محاســبة الهيئــات المحليــة علــى عــدم انتظــام 

النشــر والإفصــاح فيهــا، أو حتــى تأخرهــا في نشــر الموازنــة التفصيليــة لهــا وتقاريــر الماليــة المدققــة.
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◄ التوصيات:

الطلب إلى الهيئات المحلية ما يلي:
- ضرورة إنشاء صفحات إلكترونية رسمية لها وتفعيل القائم منها.

ــى مــا  ــمّ نقــل المتصفحــن إل ــة ونشــاطاتها، ومنهــا يت ــات المحلي ــار الهيئ  - اعتمــاد مواقــع التواصــل الاجتماعــي كواجهــة لأخب
   يجري نشره من وثائق ومعلومات على صفحاتها الرسمية.

 - تطويــر إعانــات العطــاءات لتحتــوي علــى ماحــق تلخّــص سياســات الشــراء العــام، خاصــة في المجتمعــات المحليــة الصغيــرة 
    التــي قــد لا يتوجّــه المعنيّــون فيهــا إلــى بوابــة الشــراء العــام، أو الإشــارة في إعــان العطــاء إلــى إمكانيــة الحصــول عــل هــذه 

   السياسات من بوابة الشراء العام وإرفاق موقعها الإلكتروني.
- نشر المعلومات والوثائق الصادرة عن الهيئة المحلية بطريقة مباشرة لتسهيل الوصول إليها على المتصفحن والمعنين.

الطلب إلى صندوق إقراض الهيئات المحلية:
 - ربــط شــروط الحصــول علــى قــروض أو منــح مــن قبــل الصنــدوق بجــودة النشــر مــن قبــل الهيئــة المحليــة، وتوســيع عــدد 

   الوثائق المطلوب نشرها.
ــة تغطــي كافــة مجــالات  ــات إضافي ــاء أيقون ــات في تطويرهــا ببن ــة ومســاعدة البلدي ــة الإلكتروني ــة البلدي ــى تجرب ــاء عل  - البن
    أعمــال المجلــس المحلــي التــي تنــدرج تحــت عناويــن هــي: )أعضــاء الهيئــة المحليــة، والهيئــة المحليــة والموظفــون والمؤسســات 

   التابعة، والإدارة العامة للهيئة المحلية، والإدارة المالية للهيئة المحلية، والتوظيف والمشتريات، والتخطيط المدني(.
- البناء على تجربة ما يسمى "وثيقة سياسة الإفصاح" التي اعتمدتها بعض الهيئات المحلية وتعميم التجربة على باقي الهيئات المحلية.

دعوة الاتحاد الفلسطيني للهيئات المحلية ومؤسسات المجتمع المدني المهتمة بأعمال الهيئات المحلية إلى:
 - تقييــم أثــر مشــاريعها المنفّــذة في رفــع وعــي المواطــن والمجتمــع المحلــي، والتعــرّف إلــى أســباب اســتمرار عــزوف المواطنــن عــن 

   مطالبة الهيئات المحلية بحقّهم في الاطّاع على أعمالها ومعالجة أسباب ذلك. 
 - رفــع وعــي الهيئــات المحليــة بأهميــة الإفصــاح عــن أعمالهــا وأنّ ذلــك يجــب ألّا يرتبــط بشــروط مشــاريع تنتفــع منهــا الهيئــات 

   المحلية فقط، وإنّما هو حقٌّ للمواطن كناخب ودافع ضرائب.
 - مســاعدة الهيئــات المحليــة بمشــاريع فعليــة لتطويــر صفحــات إلكترونيــة ذات مواصفــات تتماشــى والممارســات الفضلــى في 

   النشر، وعدم الاكتفاء بتقديم الرأي فقط لتحسن النشر والإفصاح عن أعمالها.

الطلب إلى الحكومة المركزية:
1. إصدار قانون حقّ الحصول على المعلومات ليشكل مظلة تستند إليها الهيئات المحلية في نشرها لأعمالها.

 2. اعتمــاد الاســتراتيجية الوطنيــة عبــر القطاعيــة لتعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد تشــرف علــى تنفيذهــا مؤسســات الدولــة 
   الرسمية بما يشمل الهيئات المحلية.

3.  تشجيع الهيئات المحلية على ما يلي:
   - نشر الموازنة التقديرية أو المقترحة في بداية السنة المالية وعدم الارتباط بإصدار الموازنة العامة للدولة.

ــر  ــع مــن وزي ــة الموقّ ــن، وعــدم الاكتفــاء بملخّــص الموازن ــة وتبســيطها بطريقــة مفهومــة للمواطن ــة التفصيلي     - نشــر الموازن
     الحكم المحلي.

   - الالتزام بنشر التقارير المالية المدققة بشكل سنوي.
ه الهيئــات المحليــة وتقــدم نســخة منــه لــوزارة الحكــم المحلــي اســتناداً      - نشــر التقريــر الإداري وتقريــر الإنجــازات الــذي تعُــدُّ

     إلى قانون الهيئات المحلية.

مطلوب من ائتاف أمان بالتعاون مع الاتحاد الفلسطيني للهيئات المحلية وصندوق إقراض الهيئات المحلية ما يلي:
ــة لتتمكــن مــن الإيفــاء بتنفيــذ  ــات المحلي ــة والمــوارد البشــرية الازمــة للهيئ ــة التحتي  - إعــداد دراســة تقييــم احتياجــات للبني

   مؤشرات المقياس.
ــاس الشــفافية ومفاهيمــه  ــة مؤشــرات مقي ــي خضعــت للدراســة حــول كاف ــة الت ــات المحلي ــب للهيئ ــة والتدري  - تقــديم التوعي

   وآليات النشر المطلوبة.
- اســتهداف إحــدى البلديــات كمشــروع تجريبــي )pilot project( وتطبيــق المقيــاس عليهــا بعــد تطبيــق المقترحــنْ المذكوريـْـن أعــاه.
- تطبيــق المقيــاس إثــر إجــراء التدريــب ورفــع المســتوى وتوفيــر البنى التحتية والبشــرية المطلوبة على باقي الهيئات موضــوع هذا التقرير. 
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◄ قائمة المراجع:

● قانون الهيئات المحلية لسنة )1997(.

● خطط واستراتيجيات:

.https://www .2023–2019 وزارة الحكــم المحلــي الفلســطيني. الإطــار الاســتراتيجي للتحــوّل إلــى بلديــات إلكترونيــة - 
mdlf.org.ps/Document/E-Municipality-StrategicFramework-2019-2023(1).pdf   

● تقارير:

 - الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2019. مؤشــر الشــفافية في أعمــال الهيئــات المحليــة المصنفــة C في الضفــة 
   الغربية.  رام الله- فلسطن.

 - الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2022. مؤشــر الشــفافية في أعمــال الهيئــات المحليــة الفلســطينية )17 بلديــة 
   في الضفة الغربية(. رام الله- فلسطن.

● صفحات التواصل الاجتماعي والصفحات الرسمية للهيئات المحلية التي تّم فحصها في الدراسة: 

.https://www.facebook.com/Halhul.Municipality ،1. صفحة الفيسبوك لبلدية حلحول
./https://halhul-city.ps/site  ،2. الصفحة الرسمية لبلدية حلحول

.https://www.facebook.com/AldahriehPS ،3. صفحة الفيسبوك لبلدية الظاهرية
.https://www.facebook.com/SamouMunicipality ،4. صفحة الفيسبوك لبلدية السموع

./https://www.samou.ps  ،5. الصفحة الرسمية لبلدية السموع
.https://www.facebook.com/baninaimmun ،6. صفحة الفيسبوك لبلدية بني نعيم

.https://www.facebook.com/Taffouh.org ،7. صفحة الفيسبوك لبلدية تفوح
./https://taffouh.org ،8. الصفحة الرسمية لبلدية تفوح

.https://www.facebook.com/DeirDebwanM ،9. صفحة الفيسبوك لبلدية دير دبوان
.https://www.facebook.com/profile.php?id=100064788993891 ،10. صفحة الفيسبوك لبلدية بيتونيا

./https://beitunia.ps/index.php/ar ،11. الصفحة الرسمية لبلدية بيتونيا
./http://silwad.org ،12. الصفحة الرسمية لبلدية سلواد

.https://www.facebook.com/Silwad.Municipality ،13. صفحة الفيسبوك لبلدية سلواد
.https://www.facebook.com/west.bany.zaidmunicipality ،14. صفحة الفيسبوك لبلدية بني زيد الغربية

.https://www.facebook.com/YabadMunicipalityPS ،15. صفحة الفيسبوك لبلدية يعبد
.https://www.facebook.com/Arabbahmanu ،16. صفحة الفيسبوك لبلدية عرابة

./https://arraba.ps ،17. الصفحة الرسمية لبلدية عرابة
.https://www.facebook.com/alyamounmunicipility ،18. صفحة الفيسبوك لبلدية اليامون

.https://www.facebook.com/Q.Municipality ،19. صفحة الفيسبوك لبلدية قباطية
./https://www.qabatia.ps ،20. الصفحة الرسمية لبلدية قباطية

.https://www.facebook.com/profile.php?id=100064724347458 ،21. صفحة الفيسبوك لبلدية الرام
.https://www.facebook.com/aizariamun ،22. صفحة الفيسبوك لبلدية العيزرية

https://www.facebook.com/Beitsahour.Municipality  ،23. صفحة الفيسبوك لبلدية بيت ساحور
.https://www.facebook.com/beitjala.municipality ،24. صفحة الفيسبوك لبلدية بيت جالا

.https://www.beitjala-city.org/ar/contact-us ،25. الصفحة الرسمية لبلدية بيت جالا
.https://www.facebook.com/beit.foureek.municipality ،26. صفحة الفيسبوك لبلدية بيت فوريك

.https://www.facebook.com/AnabtaMunicipality ،27. صفحة الفيسبوك لبلدية عنبتا
./https://anabta.org ،28. الصفحة الرسمية لبلدية عنبتا

.https://www.facebook.com/TAMMOUN2011 ،29. صفحة الفيسبوك لبلدية طمون
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