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دراسة حول:

نظام النزاهة المحلي في الهيئات المحلية
بلدية بيرزيت نموذجاً



يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزيــل للباحثــة عريــن بــدوان لإعدادهــا هــذه الدراســة، ولفريــق ائتــاف أمــان 
الــذي عمــل علــى مراجعــة الدراســة وتحريرهــا. 

جميع الحقوق محفوظة لائتاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.
فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 

2023. "نظــام النزاهــة المحلــي فــي الهيئــات المحليــة، بلديــة بيرزيــت نموذجــاً". رام اللــه- فلســطين. 

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــوداً فــي التحقّــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
ــر  ــر، ولا يتحمــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف التقري التقري

بعــد نشــره.
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◄ الملخّص التنفيذي:

ــة الحوكمــة في  ــم بيئ ــق تقيي ــت، عــن طري ــة بــــــــيـــــرزيــــــــــــ ــى فحــص واقــع نظــام النزاهــة في بلدي هدفــت هــذه الدراســة إل
ــة، وشــفافية الإجــراءات والآليــات التــي تتبعهــا في إطــار توفيــر الخدمــات  ــة لعمــل البلدي ــة الداخلي ــة، مــن حيــث البيئ البلدي
للمواطنــن، وفحــص فاعليــة نظــام العمــل، وتقييــم واقــع النزاهــة للمســؤولن والعاملــن فيهــا، والتأكــد مــن وجــود نظــام 
لمســاءلتهم بمــا يشــمل معالجــة الشــكاوى وآليــات الكشــف والتحقيــق في قضايــا الفســاد، ومــدى الالتــزام بمبــادئ الشــفافية، 
وعلنيــة القــرارات وإتاحــة المعلومــات للمواطنــن، إضافــة إلــى فحــص مــدى فعاليــة نظُُــم المســاءلة والرقابــة وأدوات مكافحــة 

ــى النحــو التالــي: الفســاد، وقــد خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات، جــاءت عل

على صعيد الإطار العام

ــار  ــدة بيرزيــت بدايــة عــام 2022، واتســمت بأنّهــا انتخابــات شــفّافة وديمقراطيــة لاختي جــرت آخــر انتخابــات محليــة في بل
مجلــس البلديــة مــن بــن المرشــحن الذيــن تقدمــوا بقوائــم نســبية. ظهــرت مســألة تمثيــل المــرأة في الانتخابــات المحليــة بشــكل 
واضــح؛ فبعــض القوائــم حصلــت علــى مقعــد واحــد أو اثنــنْ فقــط، وغالبــاً مــا يتــمّ وضــع النســاء في مرتبــة متأخــرة في القوائــم 

الانتخابيــة. حتــى الآن لا يضمــن النظــام النســبي ونظــام الحصــص حصــول النســاء علــى عــددٍ كافٍ مــن المقاعــد.
كمــا أنّ القوانــن التــي تنظّــم عمــل الهيئــات المحليــة تحتــاج إلــى تحســن لجعلهــا أكثــر فعاليــة وديمقراطيــة. هــذا يشــمل تعزيــز 
الشــفافية والمســاءلة في إدارة الهيئــات المحليــة وتوضيــح الصلاحيــات والمســؤوليات بينهــا وبــن الــوزارات المعنيــة. كمــا يشــمل 
ذلــك ابتــكار ســبل ماليــة جديــدة لزيــادة دخــل الهيئــات المحليــة ووضــع قوانــن خاصــة لحمايــة حقــوق الصحفيــن الذين يكشــفون 
ــة، مــا مــن شــأنه أن يســاعد علــى تحســن جــودة الخدمــات المقدمــة للمواطنــن. ــات المحلي عــن فســاد أو مخالفــات في الهيئ

على صعيد قيم النزاهة

مــا زال بعــض الأعضــاء مــن المجلــس البلــدي غيــر ملتزمــن بتقــديم إقــرارات الذمــة الماليــة حتــى الآن. ويعتبــر تقريــر إقــرار الذمــة 
الماليــة، التقريــر المعنــي بالكشــف عــن الأمــوال والأصــول التــي يمتلكهــا الشــخص أو المنظمــة والتــي يتــمّ تقديمهــا كجــزء مــن الالتــزام 
بالشــفافية ومكافحــة الفســاد. ويمكــن أن يتســبب تأخــر أو عــدم تقــديم تقريــر الذمــة الماليــة في مخاطــر قانونيــة وأخلاقيــة. 
وعلــى صعيــد العطــاءات والشــراء، تلتــزم البلديــة بالتعامــل مــع المورّديــن ومقدّمــي الخدمــات بطريقــة نزيهــة وشــفافة، وتتبــع 
إجــراءات محــددة عنــد شــراء الســلع أو الخدمــات. تضمــن هــذه الإجــراءات أن تكــون عمليــات الشــراء عامــة ومفتوحــة 
للمنافســة، وأن تتوافــق مــع القوانــن الموجــودة. كمــا تحــاول البلديــة تجنّــب أيّ تضــارب في المصالــح بــن الأطــراف المشــاركة 

ــات الشــراء. في عملي
ــق نظــام موظفــي  ــة تطبّ ــم، إلّا أنّ البلدي ــة عطــاءات ومشــتريات مســتقلة ومشــكّلة بشــكل دائ وبالرغــم مــن عــدم وجــود لجن
ــي تســتوجب نزاهــة  ــن تتضمــن أيضــاً مجموعــة مــن المحظــورات، الت ــة ســلوك للعامل ــى مدوّن ــة بالإضافــة ال ــات المحلي الهيئ

ــاة والمحســوبية. ــه ضــدّ المحاب ــة وضمــان عــدم تضــارب مصالحــه، وتحصين ــة المحلي موظــف الهيئ

على صعيد الشفافية

لــم تنشــر بلديــة بيرزيــت موازنتهــا علــى الإنترنــت، ســواء علــى موقعهــا الرســمي الــذي توقــف عــن العمــل، أو علــى صفحتهــا 
علــى موقــع فيــس بــوك. ولــم تنشــر أيضــاً تقريــر المدقــق الخارجــي. ولكنّهــا نشــرت موازنتهــا في منشــورات مطبوعــة للأعــوام 
2018-2021، والتــي تحتــوي علــى تصاميــم مبسّــطة لشــرح المصاريــف والإيــرادات. وتضمنــت المنشــورات أيضــاً جــداول 

ــرادات. ملخصــة لتصنيفــات المصاريــف والإي
لكنّ البلدية تعمل ضمن خطة اســتراتيجية توضح للمواطنن رؤيتها ورســالتها وأهدافها، وتضع اســتراتيجية لتنفيذ المشــاريع 
وتحديــد الأولويــات التــي تخــدم تنميــة البلــدة. وتدعــو البلديــة المجتمــع المحلــي للمشــاركة في صياغــة هــذه الاســتراتيجية ولا 
تمانــع دعــوة الجمهــور إلــى جلســات صنــع القــرارات فيهــا، ويفتــرض أنّ البلديــة تقــوم بنشــر تلــك القــرارات ونتائــج الجلســات 
الأســبوعية والدوريــة للمجلــس البلــدي، إلّا أنّ هــذه الدراســة لــم تســتطع تقييــم مــدى شــفافية نشــر التقاريــر والقــرارات أو 
ــي بســبب  ــا الإلكترون ــى موقعه ــا، عل ــة وفعالياته ــر مــن المعلومــات عــن أنشــطة البلدي ــات العطــاءات والوظائــف، والكثي إعلان
تعطّلــه في الوقــت الحالــي بعــد تعرّضــه إلــى هجــوم ســيبراني، إذ تعمــل البلديــة حاليــاً علــى إنشــاء موقــع جديــد، يفُتــرض أن 

تقــوم مــن خلالــه بتوفيــر كلّ تلــك المعلومــات في المســتقبل. 
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على صعيد المساءلة

تخضــع البلديــة للنظــام العــام للحكــم المحلــي والقوانــن الناظمــة لــه، وتوضــح هــذه القوانــن الســلطات والمســؤوليات للمجلــس 
البلــدي ولجانــه والإدارات التنفيذيــة والفنيــة في البلديــة، التــي تنقســم إلــى دوائــر وأقســام. ويشــير الوصــف الوظيفــي 
ــاء  ــاه والكهرب ــل تقــديم خدمــات المي ــة، مث ــة والخارجي ــذ المهــام الداخلي ــى الإجــراءات التــي يجــب اتّباعهــا لتنفي للموظفــن إل
والصحــة للمواطنــن. وترفــع الدوائــر تقاريــر شــهرية وســنوية إلــى رئيــس البلديــة، الــذي يقدمهــا بــدوره إلــى المجلــس البلــدي 
في جلســات دوريــة، مــع اطلاعــه علــى الخطــط والتفاصيــل المتعلقــة بالمشــاريع. وتضــمّ البلديــة لجنــة للرقابــة الداخليــة تتولــى 
ــر أداء الموظفــن. أمــا التدقيــق  ــى تقاري ــة، بالإضافــة إل ــن والجهــات الخارجي متابعــة أعمــال الإدارات وعلاقاتهــا مــع المورّدي
المالــي، فيتــمّ بنــاءً علــى نظــام غســان المالــي المعتمــد مــن وزارة الحكــم المحلــي، لكــن لا توجــد دائــرة مســتقلة لهــذا الغــرض. 
وتقــوم الدوائــر والأقســام بالرقابــة علــى أنشــطة البلديــة الخارجيــة، مثــل الِحــرَف والصناعــات والمنشــآت والممتلــكات، بالتعــاون 

مــع لجــان مــن المجلــس البلــدي.
ــمّ إلّا مــن خــلال التوجــه المباشــر للمواطنــن إلــى  ــى قــرارات المجلــس البلــدي وإجــراءات الشــكاوى لا يت لكــنّ الاعتــراض عل
موظــف خدمــات الجمهــور والتقــدم بشــكوى وجاهيــة ورقيــة مــن خــلال الموظــف، لأنّ التقــديم وفــق النظــام الإلكترونــي 
غيــر متــاح، كمــا لا يتــمّ نشــر الشــكوى أو نتائــج معالجتهــا، بــل تكتفــي البلديــة بالتواصــل مــع المشــتكي مباشــرة وإبلاغــه 
بالنتائــج. ويعُتبــر نشــر إجــراءات الشــكاوى والاعتراضــات علــى سياســات وقــرارات المجلــس أمــراً مهمــاً وضروريــاً للحفــاظ 

علــى الشــفافية والمســاءلة في عمــل البلديــة.
كمــا لا يوجــد للبلديــة مجلــس استشــاري مشــكّل مــن المواطنــن في البلــدة وهــي تعمــل في الوقــت الحالــي علــى تشــكيل مثــل 

هــذا المجلــس في المســتقبل القريــب. 

على صعيد مكافحة الفساد

لــم تسُــجل ضــدّ بلديــة بــــــــــيـــرزيــــــــــــــت حتــى كتابــة هــذه الدراســة شــكاوى أو قضايــا فســاد مــن أيٍّ مــن الجهــات المنــوط بهــا 
مراقبــة أعمــال البلديــة أو محاســبتها لا ســيما الجهــات الرقابيــة الخاصــة التــي تعمــل في البلديــة أو هيئــة مكافحــة الفســاد 

ومحكمــة الفســاد وغيرهــا.
كمــا ولــم تعمــل البلديــة نفســها أو هيئــة مكافحــة الفســاد أو مؤسســات المجتمــع المدنــي في البلــدة بالشــكل الملمــوس علــى رفــع 

وعــي المواطنــن والعاملــن بالبلديــة بمكافحــة الفســاد. 
فهــذه الأطــراف لــم تنفــذ تدريبــات ولا فعاليــات مــع البلديــة أو مــع المواطنــن، ولــم تقــم بتنفيــذ برامــج لرفــع الوعــي حــول تلــك 

المعاييــر والمبــادئ، كمــا أنّ البلديــة نفســها لــم تبــادر لعمــل هــذا بنفســها أو الطلــب مــن تلــك الأطــراف العمــل عليــه. 
ــى  ــوان عل ــاح الأل ــق مفت ــت وتطبي ــة بـــــــيــــــرزيــــــــــــ ــي في بلدي ــة المؤشــرات الخاصــة بنظــام النزاهــة المحل ــد فحــص كاف وبع

المؤشــرات كانــت النتيجــة كمــا في الجــدول التالــي:

الفساد ومكافحتهنظم المساءلةمبادئ الشفافيةقيم النزاهة
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◄ مقدمة:

يــزداد التوجــه علــى الصعيــد العالمــي إلــى الإصــلاح في نظــام الحكــم، عــن طريــق تفويــض صلاحيــات إداريــة للمســتوى المحلــي 
كاتخــاذ القــرارات، وتطبيقهــا والإشــراف علــى تنفيذهــا وصــولاً إلــى مســتوى أوســع مــن اســتقلالية المســتوى المحلــي عــن المركــزي.
 إذ تقــوم هــذه الفكــرة علــى أن تتمتــع هــذه الوحــدة المحليــة بشــخصية قانونيــة اعتباريــة واســتقلالية ضمــن حــدود إقليميــة 
معينــة، وتتحــدد علاقتهــا بالســلطة المركزيــة عبــر نظــام لامركــزي )في الإدارة، والماليــة، والقــرارات( ضمــن نطاقــات يحددهــا 
ــى معرفــة احتياجــات مواطنيهــا  ــر قــدرة عل ــة أكث ــات المحلي ــاً بمبــدأ أنّ الهيئ ــة. وذلــك إيمان ــون، وتخضــع لســلطة رقابي القان
واهتماماتهــم1، لا ســيما وأنّ تمثيليــة هــذه الوحــدات تنبــع مــن أنّ مجالســها تأتــي عبــر انتخابــات يختــار فيهــا المواطنــون 

ممثليهــم، للتعبيــر عــن مصالحهــم وتفضيلاتهــم وخياراتهــم المحليــة المتمايــزة عــن غيرهــا.

واســتجابة لهــذا التوجــه العالمــي الــذي لــم يكــن معــزولاً عــن الفلســطينين، أعربــت الحكومــة الفلســطينية في خطتهــا للتنميــة 
ــى النــاس مــن خــلال ضمــان حكــم  ــي أقــرب إل ــزام الســلطة الفلســطينية بتحقيــق حكــم محل والإصــلاح عــام 2007 عــن الت
محلــي أكثــر قــوة ومســاءلة، بشــكل يتســق مــع الــدور المتعاظــم للحكــم المحلــي في توســيع مجــالات المشــاركة الشــعبية في التنميــة 
ــي والمواطــن  ــع المحل ــب إتاحــة الفرصــة للمجتم ــا يتطل ــاه الاجتماعــي2، م ــن الرف ــى م ــدلات أعل ــق مع ــة، وتحقي والديمقراطي
للمشــاركة وفي الرقابــة علــى الأعمــال والبرامــج، والموازنــات، والمشــاركة في صنــع القــرارات، الأمــر الــذي تطلــب تبنــي العمــل 

بمبــادئ الشــفافية ووصــول المواطنــن للمعلومــات.

وتمثــل المســاءلة المجتمعيــة مــن قبــل الناخبــن للهيئــات المحليــة أبــرز أدوات الرقابــة في هــذا المجــال، إذ يمكــن للجمهــور 
ومؤسســات المجتمــع المدنــي والمحلــي مراقبــة أعمــال الهيئــات المحليــة ونشــر التقاريــر عــن الخدمــات التــي تقدمهــا، وحضــور 
ــة  ــر ذلــك مــن وســائل وأشــكال الرقاب الاجتماعــات واللجــان المتخصصــة لهــا، وممارســة الضغــوط، وتقــديم العرائــض، وغي

ــة. والمســاءلة الشــعبية المجتمعي

ومــن أجــل نجــاح تلــك الرقابــة ورفــع مســتويات النزاهــة والشــفافية والمســاءلة وتقليــل فــرص الفســاد فيهــا، لا بــدّ أن تكــون 
أعمــال الهيئــة المحليّــة شــفافة، ومنفتحــة في قراراتهــا وأعمالهــا والإجــراءات التــي تتخذهــا، مــن خــلال نشــر المعلومــات 
ــى ضــرورة  ــن، إضافــة إل ــة والمموّل ــا، والأطــراف ذات العلاقــة الرســمية والأهلي ــن المنتفعــن مــن خدماته ــا للمواطن وإتاحته
وضــوح الأنظمــة، والانفتــاح مــع المســتفيدين والمانحــن، وعلنيّــة الأهــداف والغايــات التــي تســيّر الهيئــة المحليّــة؛ حتــى يتســنى 

للمواطنــن كافــة متابعــة الطــرق وآليــات اتخــاذ القــرار والنشــاطات، إضافــة إلــى نشــر الموازنــات ونتائــج الأعمــال3. 

ــادر الائتــلاف مــن أجــل  ــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في عمــل الهيئــات المحليــة في فلســطن، ب ــز قيــم النزاهــة ومب ولتعزي
النزاهــة والمســاءلة )أمــان( إلــى تبنــي برنامــج خــاص لمســاعدة الهيئــات المحليــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة وبالشــراكة 
مــع الأطــراف ذات العلاقــة محليّــاً ودوليّــاً، وبشــكل خــاص اتحــاد الهيئــات المحليــة ومجلــس تطويــر البلديــات، مــن أجــل تفعيــل 
قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظُُــم المســاءلة، بعــد أن ائتــلاف أمــان قــام بتوطــن وملاءمــة المؤشــرات الدوليــة ذات العلاقــة 

لتتناســب مــع الواقــع الفلســطيني.

واســتكمالاً لعمليــة فحــص مــدى فعاليــة وكفــاءة مؤشــرات نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة الــذي تّم تطبيقــه علــى مجموعــة 
مــن البلديــات منــذ العــام 2014، وفي ســياق خطــة ائتــلاف أمــان الاســتراتيجية 2023–2025 لتعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ 
الشــفافية ونظُُــم المســاءلة في الهيئــات المحليــة مــن خــلال ثلاثــة محــاور هــي )تعزيــز نظــام النزاهــة الوطنــي للهيئــات المحليــة، 
ــة(، قــام الائتــلاف مــن أجــل النزاهــة  ــة والخارجي ــات المســاءلة الداخلي ــل آلي ــي بمكافحــة الفســاد، وتفعي ورفــع الوعــي المحل

والمســاءلة أمــان بإعــداد دراســة لفحــص نظــام النزاهــة المحلــي في بلديــة بــــــيـــــــرزيــــــــــــــت.

https://www.aman-palestine.org/programs-and-projects/2306.html ،2013 ،1 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، نظام النزاهة في هيئات الحكم المحلي
2 باسم زبيدي، نحو صياغة رؤية للحكم المحلي في فلسطن، ص 3، بدون سنة النشر.

3 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، ط 4، 2016، ص 101.
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أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى تعزيز نظام النزاهة في الهيئة المحلية )بـــــــــــيــرزيــــــــــــت( عن طريق:
• فحص مدى فعالية وكفاءة مؤشرات نظام النزاهة في بلدية بــــــــيـــــرزيــــــــــــت.

• تقييم شفافية الإجراءات والآليات التي تقُدّم في إطارها الخدمات وفاعلية نظام العمل ونزاهة العاملن ومساءلتهم.
• تقييم واقع ودور الأطراف المجتمعية في المساءلة المجتمعية في بـــــيــــــــرزيــــــــــــت.

• بلورة توصيات لتعزيز نظام النزاهة في الهيئة المحلية بالتعاون مع الفئات المستهدفة.

منهجية إعداد الدراسة 

يعتمــد إعــداد هــذه الدراســة، علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي لأهــداف تطبيقيــة، وذلــك مــن خــلال وصــف بيئــة عمــل قطــاع 
الهيئــات المحليــة مــن مختلــف جوانبــه القانونيــة، والبيئــة المؤسســاتية، والإجرائيــة، والسياســاتية، ثــم تطبيق مؤشــرات الدراســة 

علــى الهيئــة المحليــة المختــارة وهــي بلديــة بـــــــــيــــرزيــــــــــــــت لصالــح أهــداف هــذه الدراســة.

وتركــز مؤشــرات »نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة« علــى تقييــم بيئــة الحوكمــة في هــذه الهيئــات مــن حيــث الحكــم الداخلــي 
في الهيئــة المحليــة، وقــدرة كلّ الفاعلــن الأساســين فيهــا علــى الالتــزام بقيــم النزاهــة، كمــا تعمــل أيضــاً علــى فحــص مــدى 
الالتــزام بالعمــل بمبــادئ الشــفافية، مثــل علنيــة القــرارات وإتاحــة المعلومــات والمعطيــات والإجــراءات مــن أجــل فتــح المجــال 

للمواطنــن للمشــاركة، وفحــص مــدى فعاليــة نظامــيْ الرقابــة والمســاءلة.

كما استخدمت الدراسة في سبيل تحقيق أهدافها، مؤشرات عامة لقياسها لكلّ محور، وهي: 
• مؤشرات قيم النزاهة. 

• مؤشرات مبادئ الشفافية. 
• مؤشرات نظم المساءلة. 

• مؤشرات مكافحة الفساد. 

تّم اســتخدام المؤشــرات علــى مهــام وأعمــال المجلــس ورئيســه، والنظــام الهيكلــي للبلديــة ومحكمــة قضايــا البلديــة، وبرامــج 
مكافحــة الفســاد الخارجيــة. وتّم تقييــم نتائــج فحــص المؤشــرات في المحــاور باســتخدام طريقــة التوزين بالألوان، إذ اســتخُدمت 

بالدراســة ثلاثــة ألــوان للتعبيــر عــن تقييــم المؤشــر:

ضعيفمتوسطجيد
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◄ البيئة العامة والإطار القانوني المرجعي للحكم المحلي – فلسطين:

أولًا: البيئة القانونية ونزاهة انتخابات المجلس المحلي 

تناولــت العديــد مــن دراســات ائتــلاف أمــان التــي أجُريــت حديثــاً القوانــن والأنظمــة والتعليمــات التــي تنظــم العمــل في الهيئــات 
ــر  ــث وتطوي ــاك ضــرورة لتحدي ــك الدراســات أنّ هن ــب تل ــرت أغل ــززات النزاهــة والشــفافية. وأظه ــة، واســتجابتها لمع المحلي
الإطــار القانونــي لتفعيــل المبــادئ الأساســية والضروريــة لعمــل الهيئــات المحليــة، مثــل تعزيــز مبــادئ الشــفافية ونظُُــم المســاءلة 
وفــضّ التداخــل بــن الصلاحيــات والاختصاصــات بــن الهيئــات المحليــة والــوزارات ذات الاختصــاص، بالإضافــة إلــى اقتــراح 
سياســات ماليــة أكثــر فاعليــة لتحســن إيــرادات الهيئــات المحليــة وتشــريعات خاصــة بحمايــة حقــوق الصحفيــن في الإعــلام 

الاســتقصائي والرقابــة المجتمعيــة علــى أعمــال الهيئــات المحليــة. 

ــت أنّ القوانــن مــا زالــت بحاجــة إلــى تحديــث وفقــاً لمســتخلصات الدراســات  ــة بـيـرزيـ تعتبــر هــذه الدراســة الخاصــة ببلدي
الســابقة التــي تّمــت مراجعتهــا4، وهــو مــا أكدتــه رئيســة بلديــة بـــــيــــرزيــــــــــــــت5 قائلــة إنّ الكثيــر مــن القوانــن قديمــة 
ــى نقــص في  ــي، بالإضافــة إل ــة الحال ــى تتناســب مــع واقــع البلدي ــل حت ــة وهــي بحاجــة لتعدي وأصبحــت معيقــة لعمــل البلدي
القوانــن التــي تنظــم العلاقــة بــن وزارة الحكــم المحلــي، والبلديــة، وتأخــذ بالاعتبــار حجــم البلديــات وواقعهــا المالــي والإداري 
ليســتجيب مــع تقســيم البلديــات )تقســيمات أ، ب، ج(. مــن جهــة ثانيــة يجــب أن تســمح تلــك القوانــن بمرونــة أكبــر وتحــدّ مــن 
تقييــد البلديــة في اتخــاذ القــرارات خاصــة فيمــا يتعلــق بطبيعــة الأبنيــة والتنظيــم، وهــو مــا يؤثــر علــى صلاحيــات البلديــة في 

إصــدار المخالفــات، التــي تحافــظ علــى النظــام في البلــدة.

أمــا فيمــا يتعلــق بالعمليــة الانتخابيــة لهيئــات الحكــم المحلــي والقوانــن الناظمــة لهــا وهــي التــي تضفــي شــرعية علــى تمثيــل 
المجلــس المحلــي للمواطنــن. تــرى رئيســة البلديــة أنّ القوانــن تنــصّ علــى مــا يضمــن النزاهــة ســواء مــن خــلال إظهــار مصــادر 
الصــرف والأمــوال للدعايــة وغيرهــا، كمــا تــرى أنّ المنافســة كانــت متســاوية وشــفافة، لكــن مــن جهــة أخــرى تــرى أنّ النظــام 
النســبي والحصــص بشــكله الحالــي، لا ينصــف تمثيــل المــرأة لا ســيما وأنّ بعــض الكتــل تحصــل علــى مقعــد واحــد أو اثنــن، 
وبالتالــي في حــال زاد عــدد الكتــل التــي حصلــت علــى مقعــد واحــد، فــإنّ هــذا يعنــي أنّ المــرأة التــي قــد تكــون المرشــح الثالــث في 
القائمــة لــن يحالفهــا الحــظ لتكــون ضمــن الفائزيــن، أي أنّ المجالــس قــد تتمثــل بعــدد أكثــر مــن الرجــال، منــه مــن كوتــا النســاء. 

ومــن جانــب آخــر، فيمــا يخــص المرشــحن، قــد تجــد العديــد مــن المرشــحن الذيــن ليســت لديهــم خبــرة في عمــل المجالــس 
البلديــة حيــث إنّ تخصصاتهــم المهنيــة واهتماماتهــم العمليــة بعيــدة كل البعــد، ولكــن تّم ترشــيحهم في القوائــم علــى أســاس 
الانتمــاء الحزبــي أو الروابــط الأســرية فقــط، مــا مــن شــأنه أن يقلـّـل مــن كفــاءة عمــل المجلــس ويؤثــر علــى التناغــم، ناهيــك علــى 
أنّ الناخبــن أيضــاً مدفوعــون تجــاه الصناديــق وفــق انتماءاتهــم الحزبيــة أو العائليــة، وبالتالــي فهــم لا يختــارون وفــق معاييــر 
الكفــاءة والأفضليــة، مــا يؤثــر علــى تمثيــل فئــات مجتمــع البلــدة حــقّ التمثيــل وينعكــس علــى ازدهــار العمــل البلــدي وتطــوره.

أمــا فيمــا يتعلــق بتمويــل الحملــة الانتخابيــة في بلــدة بيرزيــت، ومصــادر وحــدود التمويــل للكتلــة المســتقلة ومــا إذا كانــت 
هنــاك منافســة حــرة ووصــول متســاوٍ إلــى وســائل الإعــلام لجميــع المرشــحن، ومــا إذا كان هنــاك تدقيــق خارجــي للحمــلات 
الانتخابيــة أو أنّ المرشــحن خضعــوا لقانــون الذمــة الماليــة، ومــا إذا كانــت القوانــن الناظمــة لعمــل الهيئــات المحليــة تحــدد 
ــه  ــه أو لــم تفعل أدوار الهيئــات المختلفــة واســتقلاليتها، فأجابــت رئيســة البلديــة علــى معظــم الأســئلة بالإشــارة إلــى مــا فعلت
كتلتهــا وهــي كتلــة مســتقلة، دون إعطــاء الكثيــر مــن المعلومــات حــول الكتــل أو الأحــزاب الأخــرى. إذ أشــارت إلــى أنّ كتلتهــا 
كانــت ملتزمــة، بالتصريــح عــن التمويــل الانتخابــي، وتّم تقــديم تقريــر عــن كيفيــة إنفــاق الأمــوال، ودفــع مصاريــف الإعــلان 
علــى مســؤوليتهم الخاصــة وضمــن الســقف المحــدد. ولا تســتطيع رئيســة البلديــة أن تقيّــم مــا إذا كانــت وســائل الإعــلام قــد 
منحــت فرصــاً متكافئــة ومتســاوية، لافتــةً إلــى أنّ كتلتهــا تلقّــت اتصــالات قليلــة مــع الإعــلام، كمــا أنّهــا خضعــت للتدقيــق مــن 

قبــل مفوضيــة الانتخابــات، ولــم يثبــت عليهــا أيّ انتهــاك للقوانــن وقواعــد الانتخابــات6.

4 للمزيد راجع/ي: الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(. 2021. النزاهة والشفافية والمساءلة في الهيئات المحلية )دراسة حول نظام النزاهة المحلي في بلدية سلفيت(. رام الله. فلسطن. ص 8.
5 مقابلة شخصية مع السيدة ديانا الصايج، رئيسة بلدية بيرزيت، بتاريخ 2023/3/11، في مقر البلدية.
6 مقابلة شخصية مع السيدة ديانا الصايج، رئيسة بلدية بيرزيت، بتاريخ 2023/3/11، في مقر البلدية.
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: البيئة العامة: بلدية بـــــــيــــــرزيــــــــــــت  ثانياًُ

تقــع بلــدة بيرزيــت علــى بعــد عشــرة كيلومتــرات شــمال رام الله والبيــرة، وتشــتهر بمجتمعهــا النابــض بالحيــاة، وهــي واحــدة 
ــي  ــي 7765 نســمة، وهــي معروفــة بتاريخهــا الغن ــغ عــدد ســكانها حوال ــرة. يبل ــدات في محافظــة رام الله والبي ــر البل مــن أكب
وجامعتهــا العريقــة وســمعتها كمــكان للتعلّــم التقدمــي. اســم بيرزيــت يعنــي بئــر الزيــت، مــا يعكــس إنتــاج المنطقــة الواســع مــن 
زيــت الزيتــون، الــذي كان محفوظــاً تاريخيــاً في الآبــار. ولــدى بيرزيــت بلــدة قديمــة تقــع علــى تــل صغيــر في الجهــة الشــرقية 
مــن البلــدة، تضــم أكثــر مــن 100 مبنــى تاريخــي، يعــود العديــد منهــا إلــى العصــر العثمانــي، باســتثناء الخــان الــذي يعــود إلــى 

العصــر المملوكــي )1291-1516 م( ويقــع شــمال البلــدة القديمــة.

تعُــدُّ بلــدة بيرزيــت مــن البلــدات التــي لهــا تاريــخ طويــل مــع الحكــم المحلــي يعــود إلــى أوائــل القــرن العشــرين وتحديــداً عــام 
1922، حيــث تّم إنشــاء المجلــس القــروي كأول شــكل مــن أشــكال الإدارة في المنطقــة، برئاســة الســيد يوســف عرنكــي ممثــلًا 
لإحــدى العائــلات التســع التــي شــكلت المجلــس. واجــه المجلــس العديــد مــن التحديــات والعقبــات في عملــه، بســبب الصعوبــات 

الاقتصاديــة والاضطرابــات السياســية التــي طالــت المنطقــة.

في عــام 1937، توقــف المجلــس عــن العمــل لأنّ الســكان لــم يســتطيعوا دفــع الضرائــب، واســتغرق المجلــس أكثــر مــن عقديْــن 
ــار  ــات لاختي ــت عــدة انتخاب ــك الحــن، أجُري ــذ ذل ــوب و12 عضــواً. ومن ــادة يعق ــام 1963، برئاســة زي ــه في ع لاســتئناف عمل
أعضــاء المجلــس البلــدي ورئيســه، الــذي يتكــون حاليــاً مــن 13 عضــواً منتخبــاً برئاســة الســيدة ديانــا الصايــج يشــرفون علــى 

شــؤون البلــدة7.

ــي شــامل  ــدة لحكــم محل ــاً نمــو المنطقــة وتطورهــا واحتياجاتهــا المتزاي ــة بيرزيــت بعــد أربعــة عقــود تقريب يعكــس إنشــاء بلدي
وفعــال. منــذ ذلــك الحــن، أخــذت البلديــة علــى عاتقهــا مجموعــة مــن المســؤوليات، بمــا في ذلــك توفيــر الخدمــات الأساســية 
للمجتمــع، وإدارة البنيــة التحتيــة، وتعزيــز التنميــة الاقتصاديــة. وعلــى الرغــم مــن التغيّــرات في هيــاكل الحكــم علــى مــر الســنن، 
فــإنّ إرث المجلــس القــروي وجهــوده المبكــرة لتنظيــم وخدمــة المجتمــع المحلــي مــا يــزالان جــزءاً مهمــاً مــن تاريــخ بيرزيــت 
وهويتهــا. في الآونــة الأخيــرة، أصبحــت بيرزيــت نموذجــاً بــارزاً للتوســع الحضــري والنمــو الســريع الــذي تشــهده مدينــة رام الله 
والبيــرة، ويمتــد إلــى الضواحــي والقــرى المحيطــة. أدى ذلــك إلــى تطويــر مركــز جديــد للمدينــة خــارج البلــدة القديمــة، يقــع 

علــى الجانــب الغربــي مــن البلــدة، بجــوار الطريــق الرئيســي المــؤدي إلــى رام الله وجامعــة بيرزيــت.

7 مقابلة شخصية مع السيدة آمال أبو عواد، مديرة الشؤون الإدارية في بلدية بيرزيت، بتاريخ 2023/3/25.

لذلــك ســتكتفي هــذه الدراســة الخاصــة ببلديــة بــــــــــــيـرزيــــــــــــــت فقــط بــإدراج التقييــم الخــاص بهــذا المحــور القانونــي 
مــع الإشــارة إلــى الرجــوع لدراســات ســابقة صــادرة عــن ائتــلاف أمــان وخاصــة الحديثــة منهــا، ونخــص بالذكــر دراســة 

»نظــام النزاهــة في هيئــات الحكــم المحلــي »بلديــة ســلفيت«.
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◄ نظام النزاهة ومكافحة الفساد في بلدية بــــــــيـــــرزيــــــــــــت:

أولًا: قيم النزاهة

أعضاء المجلس البلدي

نــصّ نظــام رؤســاء وأعضــاء الهيئــات المحليــة رقــم )3( لعــام 2017، في المــادة رقــم )4( البنــد )10( علــى إلــزام الرئيــس وأعضــاء 
المجلــس البلــدي بتقــديم إقــرار الذمــة الماليــة عنــد تســلمّ مهامهــم في المجلــس، إضافــة إلــى البنــد )8( مــن نفــس المــادة الــذي 
نــصّ علــى إلــزام رئيــس وأعضــاء المجلــس بتســليم الهدايــا الشــخصية التــي يتحصلــون عليهــا بحكــم وظيفتهــم والتــي تزيــد 

قيمتهــا عــن 100 دينــار أردنــي، وإعــلام المجلــس بالهدايــا التــي تقــلّ قيمتهــا عــن ذلــك.

وفي هــذا الشــأن أشــار مديــر دائــرة التخطيــط في هيئــة مكافحــة الفســاد، إلــى أنّ بلديــة بيرزيــت كغيرهــا مــن البلديــات ملزمــة 
بتقــديم الــذمم الماليــة بموجــب القــرار بقانــون رقــم )8( لســنة 2018 الســاري في شــهر آذار/ مــارس لعــام 2019 المعــدل، حيــث 
ــم  ــن ممــن لديه ــط، وبعــض الموظف ــة فق ــس المحلي ــس وأعضــاء المجال ــى رئي ــاً عل ــة إلزامي ــة المالي ــرار الذم ــديم إق ــح تق أصب
صلاحيــات ماليــة أو حــقّ التوقيــع، وأعضــاء لجــان العطــاءات والمشــتريات والمبيعــات والجــرد والإتــلاف والإيجــارات والكوتــا، 
والعاملــن في منــح التراخيــص والامتيــازات، والفاحصــن والمراقبــن، وأمنــاء المســتودعات، والعاملــن في الشــؤون الماليــة، وفي 
حــال تخلــف أحــد المكلفــن عــن تقــديم إقــرارات الذمــة الماليــة في المواعيــد المقــررة يعاقــب بغرامــة لا تقــلّ عــن مئــة دينــار أردنــي 
ولا تزيــد علــى ألــف دينــار أردنــي أو مــا يعادلهــا بالعملــة المتداولــة قانونــاً عــن كل شــهر تأخيــر مــن تاريــخ خضوعــه لأحــكام 
ــة وذلــك اســتناداً لأحــكام المــادة )28( مــن قانــون مكافحــة الفســاد رقــم )1(  القانــون أو تاريــخ تكليفــه بذلــك مــن قبــل الهيئ

لســنة 2005 وتعديلاتــه8.

ــة، إنّ بعــض الأعضــاء  ــت رئيســة البلدي ــت، قال ــة بيرزي ــدي لبلدي ــس البل ــل أعضــاء المجل ــة مــن قب وحــول تقــديم الذمــة المالي
مــن المجلــس البلــدي لــم يلتزمــوا بتقــديم إقــرار الذمــة الماليــة، مشــيرة إلــى أنّ هيئــة مكافحــة الفســاد اكتفــت بإرســال تذكيــر 

بضــرورة تقــديم إقــرارات الــذمم الماليــة دون أيّ عقوبــة فعليــة علــى العضــو غيــر الملتــزم بذلــك.

أمــا فيمــا يتعلــق بإجــراءات منــع تضــارب المصالــح وتلقــي الهدايــا، أكــدت رئيســة البلديــة، أنّ المجلــس ملتــزم بنظــام الإفصــاح 
عــن تضــارب المصالــح وتلقّــي الهدايــا، خاصــةً التــي تزيــد قيمتهــا عــن 100 دينــار أردنــي، كمــا أنّ هنــاك مدوّنــة ســلوك يتــمّ 
العمــل بهــا وتّم الاطّــلاع عليهــا خــلال الاجتمــاع الأول للمجلــس البلــدي، وهــي نفــس المدوّنــة التــي يخضــع لهــا الموظفــون في 
الهيئــات المحليــة. وفي حــال حــدوث مخالفــة لأحــكام الأنظمــة أو المدوّنــة يتــمّ أخــذ الإجــراءات اللازمــة، مثلمــا حــدث مــع أحــد 

أعضــاء المجلــس البلــدي، إذ تّم منعــه مــن التقــدم إلــى المناقصــات والعطــاءات التــي تطرحهــا البلديــة. 

أمــا حــول إذا مــا كان المواطنــون يســتطيعون الحصــول علــى معلومــات ماليــة خاصــة بأعضــاء المجلــس البلــدي، تــرى 
رئيســة البلديــة، أنّ مثــل هــذه المعلومــات، يتــمّ إرســالها إلــى هيئــة مكافحــة الفســاد دون نشــرها، موضحــة أنّ كل أعضــاء 
المجلــس البلــدي هــم مــن بيرزيــت، وأوضاعهــم الماليــة معروفــة، ولا حاجــة للكشــف عــن ذممهــم الماليــة لأنّ هــذا الأمــر 

يعتبــر أمــراً شــخصياً.

8 مقابلة مع السيد مازن اللحام، مدير دائرة التخطيط في هيئة مكافحة الفساد، بتاريخ 2023/3/29.

ضعيفمتوسطجيد



11

استقلالية اتخاذ القرارات

ــة- في تأديــة مهامــه دون تدخــل  وبشــأن مــدى حريــة المجلــس المحلــي ومناعــة أعضائــه -بشــكل خــاص مــن الأحــزاب الأقليّ
مــن الأطــراف السياســية الوطنيــة أو الممولــن، صرّحــت رئيســة البلديــة، أنّ الاجتماعــات كانــت تتأثــر في البدايــة بسياســات 
الأحــزاب إذ كان كل عضــو يعمــل مــع جماعتــه، إلــى أن اتفــق كلّ أعضــاء المجلــس علــى رؤيــة ورســالة البلديــة، كمــا أشــارت 
ــة العمــل  رئيســة البلديــة إلــى أنّهــا واجهــت في البدايــة صعوبــات مــع فريــق الأقليــة في المجلــس الذيــن كانــوا يحاولــون عرقل
والاجتماعــات، وكذلــك بعــض الأعضــاء الذيــن كانــوا يتغيبــون عــن الجلســات لأنّهــم يــرون أنّهــم يجــب أن يكونــوا ضمــن 
الرئاســة، لافتــةً إلــى أنّ الأمــر مختلــف حاليــاً، فهــي تــرى أنّ الهيئــة مســتقلة ويجــب أن تعمــل بانســجام وتوافــق لمصلحــة البلــد، 
ــه لا يوجــد تدخــلات حاليــاً في أعمالهــا9؛ وقــد أكــد ذلــك عضــو المجلــس البلــدي إســماعيل النبالــي، الــذي قــال إنّ أمــر  وأنّ
التدخــلات قــد حُســم، وإنّ البلديــة تعمــل باســتقلالية وهــو مــا أدركــه كافــة الأعضــاء حتــى ممثلــو أحــزاب الأقليــة؛ وفي حــال 

حــدث تدخــل يتــمّ التصــدي لــه مــن قبــل المجلــس البلــدي10.

إجراءات التوظيف

ــت  ــة بيرزي ــت، إنّ بلدي ــة بــــــيـــــــرزيــــــــــــ ــات العامــة في بلدي ــة والعلاق ــر الشــؤون الإداري ــو عــواد مدي ــال أب ــت الســيدة آم قال
ــن  ــم )1( لســنة 200911، وإنّ إجــراءات التعي ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــق تعليمــات وأحــكام ق ــف وف ــة بإجــراءات التوظي ملتزم
للوظائــف الشــاغرة، تكــون وفقــاً للإجــراءات المتبعــة التــي نــص عليهــا القانــون، بــدءاً بالإعــلان عــن الوظيفــة الشــاغرة علــى 
موقــع البلديــة الإلكترونــي الرســمي بالإضافــة إلــى الصحــف المحليــة، وعبــر صفحــة الفيــس بــوك، وعلــى لوحــة الإعلانــات في 
مبنــى البلديــة وفي بعــض الأحيــان يتــمّ تعليــق الإعــلان علــى بعــض المحــلات التجاريــة، مــروراً بتصنيــف الطلبــات المقدمــة بشــكل 
إلكترونــي، وفقــاً لمعاييــر اســتيفاء الطلــب، واســتبعاد الطلبــات غيــر المكتملــة، انتقــالاً إلــى عقــد الامتحــان الكتابــي والشــفوي 
لأصحــاب الطلبــات الكاملــة، ومقابلــة المؤهلــن منهــم، وانتهــاءً بالاختيــار بــن المؤهلــن مــن قبــل لجنــة توظيــف تشــكّل بقــرار 
مــن المجلــس البلــدي، مــع مراعــاة طبيعــة الوظيفــة وارتبــاط الشــهادات والخبــرات والرخــص اللازمــة لاحتياجــات الوظيفــة، 

وتقاريــر الفتــرة التجريبيــة للموظــف الجديــد12. 

كمــا يســري النظــام نفســه أيضــاً علــى أي شــواغر قــد تنتــج عــن التقاعــد أو الوفــاة أو أيّ ســبب آخــر؛ حيــث يتــم إبــلاغ وزارة 
الحكــم المحلــي عــن الشــاغر.

كمــا لا يقتصــر التوظيــف بالنســبة لبلديــة بيرزيــت علــى المواطنــن مــن البلــدة، وإنّمــا يمكــن التوظيــف والتســكن في الوظيفــة 
مــن كلّ محافظــات الوطــن، فرئيــس قســم الماليــة مــن قريــة عورتــا، ورئيــس قســم المشــاريع مــن الخليــل، ورئيــس قســم الأبنيــة 
والتنظيــم مــن سبســطية، ورئيــس قســم العطــاءات والمشــتريات مــن عــزون، والمســاح مــن مخيــم بلاطــة13. إلّا أنّ تقريــر ديــوان 
الرقابــة الماليــة والإداريــة لســنة 2018 كان قــد أشــار إلــى عــدم التــزام المجالــس البلديــة المتعاقبــة بجميــع قــرارات وزارة الحكــم 

المحلــي المتعلقــة بالتســكن الحقيقــي للموظفــن بنــاءً علــى أحــكام نظــام موظفــي الهيئــات المحليــة14.

9 مقابلة مع السيدة ديانا الصايج، مصدر سابق.
10 مقابلة هاتفية مع السيد إسماعيل النبالي، عضو مجلس بلدي، بتاريخ 19/4/2023.

11 منشور بالوقائع الفلسطينية العدد 165، منشورة بتاريخ 19/3/2020.
12 مقابلة شخصية مع السيدة آمال أبو عواد، مدير الشؤون الإدارية والعلاقات العامة، بتاريخ 4/3/2023، في مقرّ بلدية بيرزيت. 

13 مقابلة مع السيدة آمال أبو عواد، مصدر سابق.
.https://saacb.ps/BruRpts/RPT2018.pdf ،178 14 تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية السنوي لسنة 2018، ص
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إجراءات الشراء والعطاءات

ــه لا يوجــد نظــام داخلــي ينظــم المناقصــات والعطــاءات في  تقــول المهندســة مــي عتمــاوي، مشــرف العطــاءات والمشــتريات إنّ
البلديــة، لكــنّ البلديــة ملتزمــة بهــذا الشــأن بقانــون الشــراء العــام الفلســطيني رقــم )8( لســنة 2014، وبقــرار مجلــس الــوزراء 
رقــم )3( لســنة 2016 المتعلــق بتعديــل نظــام الشــراء العــام رقــم )5( لســنة 2014 والــذي يؤكــد علــى عمليــات شــراء اللــوازم 
والأشــغال والخدمــات بأفضــل الأســعار بمــا يســهم في ترشــيد النفقــات مــع الحفــاظ علــى الجــودة، وتعزيــز مبــدأ المنافســة 
العادلــة وتشــجيع المشــاركة في إجــراءات الشــراء العــام مــن جانــب المورّديــن والمقاولــن والاستشــارين المؤهلــن، وإتاحــة فــرص 
متكافئــة دون تمييــز وتوفيــر معاملــة عادلــة ومتســاوية لجميــع المناقصــن والمستشــارين، وضمــان تحقيــق الشــفافية والنزاهــة 
في إجــراءات وســير عمليــات الشــراء العــام15؛ إذ تقــوم البلديــة بنشــر الإعلانــات عــن التفاصيــل اللازمــة للعطــاءات علــى موقعها 
الإلكترونــي وموقــع التواصــل الاجتماعــي فيــس بــوك، وكذلــك في الصحــف المحليــة واســعة الانتشــار، وهــذا مرهــون بســقف 
العطــاء؛ إذ يتــمّ نشــر الاســتدراجات التــي تقــلّ قيمتهــا عــن 30 ألــف دولار للــوازم أو 50 ألــف دولار للأشــغال علــى صفحــة 
البلديــة وتتــمّ بعــد ذلــك مراســلة المقاولــن، فيمــا يتــمّ الإعــلان عــن باقــي العطــاءات والاســتدراجات عبــر الصحــف المحليــة 
ــة  ــام. كمــا تقــوم البلدي ــى للشــراء الع ــس الأعل ــام في المجل ــة الشــراء الع ــر بواب واســعة الانتشــار، وتوجــد توجهــات للنشــر عب
بتدريبــات متكــررة للجهــات المختصــة بالشــراء علــى عمليــات الشــراء وفقــاً للقانــون، وهنــاك لجنــة خاصــة مشــكّلة مــن مشــرف 
وحــدة العطــاءات والمشــتريات ورئيــس الدائــرة الماليــة وموظــف إداري أو المهنــدس ذي العلاقــة بالعطــاء، إضافــة إلــى رئيســة 
البلديــة وعضــو مــن المجلــس البلــدي، وعضــو مــن لجنــة منتدبــة مــن وزارة الحكــم المحلــي، يحضــر ضمــن دعــوة مســبقة موجهــة 

مــن البلديــة16.

مــا زالــت البلديــة لا تمتلــك لجنــة عطــاءات ومشــتريات مســتقلة، علــى الرغــم مــن محاولاتهــا لتكويــن لجنــة دائمــة، إلّا أنّ ذلــك 
لــم يتحقــق بعــد نظــراً لوجــود عقبــات فنيــة17. لكــن هنــاك تعليمــات واضحــة مــن قبــل المجلــس البلــدي فيمــا يتعلــق بالشــراء 
ــاب  ــدة بيرزيــت مــن ب ــي بل ــة لأهال ــك العــروض الأولوي ــة في تل ــاً مــا تعطــي البلدي ــة، وغالب ــأن يكــون بعــروض مكتوب المباشــر ب

التحفيــز والتشــجيع علــى العمــل مــع البلديــة وكجــزء مــن تعزيــز العمــل والمشــاركة المجتمعيــة18.

أمــا إذا كانــت العطــاءات ممولــة مــن جهــات غيــر البلديــة، مثــل صنــدوق إقــراض البلديــات، فــإنّ إدارة الصنــدوق هــي التــي 
تتولــى متابعــة العطــاء وتنفيــذ المشــروع بالتعــاون مــع البلديــة، وفــق إجــراءات تطبيــق دليــل المشــتريات الخــاص بالصنــدوق، 
وهــو دليــل يتفــق والأنظمــة المعمــول بهــا في وزارة الحكــم المحلــي، وتتماشــى قواعــده وأحكامــه مــع المعاييــر الدوليــة والبنــك 
الدولــي. وتعمــل البلديــة علــى الإشــراف وطــرح الاســتدراج وتنفيــذه ومراقبتــه ورفــع الفواتيــر، بينمــا تعتبــر الجهــات الممولــة 
جهــة إضافيــة للرقابــة فقــط والدفــع ومــن خــلال إرســال مستشــارين مــن طرفهــا للمراقبــة والإشــراف العلــوي فيمــا تتولــى 

البلديــة مســؤولية الإشــراف الأساســي لأنّهــا متواجــدة في الموقــع19.

وتعتبــر المهندســة مــي عتمــاوي مشــرف العطــاءات والمشــتريات أنّ سياســة البلديــة فيمــا يتعلــق بالشــراء والعطــاءات ملائمــة؛ 
ل أيّ تجــاوزات بهــذا الشــأن، خاصــةً وأنّ بــاب الشــكاوى بخصــوص العطــاءات والشــراء مفتــوح دائمــاً للمعنيــن مــن  إذ لــم تسُــجَّ

التجــار والمقاولــن وغيرهــم، وفي حــال وردت أيّ شــكوى تتــمّ دراســتها وتقــديم رد رســمي عليهــا20.

15 مادة )5( من قرار بقانون رقم )8( لسنة 2014م بشأن الشراء العام.
16 مقابلة شخصية مع المهندسة مي عتماوي، مشرف العطاءات والمشتريات، ومكلفّ في قسم الصرف الصحي، بتاريخ 2023/3/11، في مقرّ بلدية بيرزيت.

17 مقابلة مع المهندسة مي عتماوي، مصدر سابق.
18 مقابلة مع المهندسة مي عتماوي، مصدر سابق، بتاريخ 2023/3/4.
19 مقابلة مع المهندسة مي عتماوي، مصدر سابق، بتاريخ 2023/3/11.

20 مقابلة مع المهندسة مي عتماوي، مصدر سابق.
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ضوابط النزاهة للعاملين 

تطُبِّــق بلديــة بــــــيـــــــرزيــــــــــــــت نظــام موظفــي الهيئــات المحليــة رقــم )1( لســنة 2009 المعــدل بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )19( 
لســنة 2018 في المــادة )28( التــي تتضمــن مجموعــة مــن المحظــورات، التــي تســتوجب نزاهــة موظــف الهيئــة المحليــة وضمــان 

عــدم تضــارب مصالحــه، وتحصينــه ضــد المحابــاة والمحســوبية.

ــى تعريــف  ــة عل ــح، التــي تحــرص البلدي ــا الفســاد وتضــارب المصال ورغــم وجــود الأنظمــة والقوانــن التــي تتعامــل مــع قضاي
الموظفــن بهــا، ومنهــا قــرار مجلــس الــوزارة رقــم )1( لعــام 2020 الــذي ينــص علــى ضــرورة الإفصــاح عــن تضــارب المصالــح، 
ومدوّنــة الســلوك الخاصــة بالموظفــن التــي تّم اعتمادهــا بهــذا الشــأن، إلا أنّ البلديــة لــم تقــم بتدريــب الموظفــن علــى تلــك 
الأنظمــة والقوانــن، بــل اكتفــت بوجودهــا فقــط. أمــا مدوّنــة الســلوك فقــد جــرى نقاشــها مــع الموظفــن القدامــى المثبتــن في 
ورشــات خاصــة عــام 2012، أمــا الموظفــون الجــدد فاكتفــت البلديــة بتزويدهــم بنســخة مــن المدوّنــة فقــط، في حــن لــم يتــمّ 

تدريــب موظفــي المياومــة الحاليــن علــى أحــكام المدوّنــة أو حتــى تزويدهــم بنســخة منهــا.

وفيمــا يخــص التعامــل مــع قضيــة اســتلام أو قبــول الهدايــا للموظفــن أو أعضــاء المجلــس البلــدي، فــلا توجــد أدلــة أو إجــراءات 
ــة الســلوك والأنظمــة والأعــراف  ــك الحــالات، ووفقــاً للقوانــن ومدوّن ــة توضــح الإجــراءات المتّبعــة في تل ــدى البلدي ــة ل مكتوب
ــو عــواد  ــد الســيدة آمــال أب ــأي شــكل مــن الأشــكال. وتؤك ــن ب ــا مــن المورّدي ــول الهداي ــع قب ــه يمن ــة فإنّ ــا في البلدي المعمــول به
مديــر الشــؤون الإداريــة والعلاقــات العامــة، أنّــه لــم يتــم حتــى الآن إحالــة أيّ شــكوى للبلديــة بحــق أحــد الموظفــن/ات تتعلــق 

باســتغلال المنصــب العــام، أو بتلقيه/هــا رشــوة أو هديــة21.

ثانياً: مبادئ الشفافية

آليات عمل الهيئة

وفــق رئيســة البلديــة، فــإنّ البلديــة حريصــة جــداً علــى أن تتماشــى رؤيتهــا ورســالتها مــع اهتمامــات ســكان البلــدة، لذلــك عملــت 
بالشــراكة مــع المواطنــن علــى إنجــاز خطتهــا الاســتراتيجية، وتدعــو المواطنــن إلــى الاجتماعــات وبشــكل خــاص فيمــا يتعلــق 

بالتخطيــط، لأخــذ آرائهــم والاطّــلاع علــى احتياجاتهــم.

كمــا تحــرص البلديــة علــى العمــل بشــفافية، مــن خــلال نظُُمهــا الإداريــة والماليــة المعمــول بهــا وهــي نظُُــم متفــق عليهــا ومراقــب 
عليهــا، وتعتبــر البلديــة نفســها مســؤولة أمــام المواطنــن، ووزارة الحكــم المحلــي وديــوان الرقابــة، ولا تمانــع أبــداً مشــاركة 

معلوماتهــا مــع الأطــراف المعنيــة. 
ــراق، مــا أعــاق نشــر تقاريرهــا  ــة بســبب تعرضهــا للاخت ــر مفعل ــة غي ــة للبلدي ــاء إعــداد الدراســة كانــت الصفحــة الإلكتروني أثن
ومعلوماتهــا، وأشــارت رئيســة البلديــة إلــى أنّ البلديــة بصــدد تطويــر موقعهــا الجديــد، الــذي سينشــر كافــة المعلومــات الخاصة بها. 

أمــا فيمــا يتعلــق بالآليــات المتبعــة للإشــراف علــى عمــل البلديــة والعاملــن فيهــا، فــإنّ رؤســاء الأقســام يجتمعــون بشــكل دوري 
ويقدمــون تقاريــر شــهرية إلــى رئيســة البلديــة، التــي تتدخــل مباشــرة مــع الموظفــن إذا لــزم الأمــر. ولــدى المجلــس أيضــاً لجــان، 

مثــل لجنــة العلاقــات العامــة، التــي تقــدم توصيــات للموافقــة عليهــا.
وتســتخدم البلديــة »دليــل رئيــس وأعضــاء الهيئــات المحليــة« الصــادر عــن وزارة الحكــم المحلــي، وتتابــع التعليمــات والإرشــادات 

التــي وضعهــا الدليــل، مــا يســهم في زيــادة فعاليــة الإشــراف واتخــاذ القــرار داخــل البلديــة .

21 مقابلة مع السيدة آمال أبو عواد ، مصدر سابق، بتاريخ 4/3/2023.
22 مقابلة مع السيدة ديانا الصايج، مصدر سابق.
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نشر الموازنة والمعلومات 

لــم تنشــر بلديــة بيرزيــت موازنتهــا علــى المواقــع الإلكترونيــة خاصــة موقعهــا الرســمي قبــل أن يتعطــل، أو صفحتهــا علــى 
موقــع فيــس بــوك، كمــا لــم تنشــر أيّــاً مــن موازنتهــا للأعــوام الســابقة أو اللاحقــة. والأمــر نفســه ينســحب علــى تقريــر 
المدقــق الخارجــي. وتكتفــي البلديــة بالمنشــورات المطبوعــة مثــل تقريــر العطــاء والإنجــاز للأعــوام 2018–2021، وقــد شــملت 
المطبوعــات المنشــورة تصاميــم علــى شــكل انفوجرافيــك منفــذة بطريقــة ســهلة ومفهومــة للمواطنــن، ويرفــق معهــا ملخــص في 

ــرادات والنفقــات المقســمة حســب التصنيــف.  ــكل الإي جــداول ل

أمــا فيمــا يتعلــق بموازنــة العــام 2022 فمــا زالــت لــم تنشــر لأنّهــا لــم تخضــع للتدقيــق الخارجــي بعــد23،  أمــا موازنــة العــام 
ــخ إعــداد هــذه الدراســة، بســبب وجــود  ــى تاري ــي حت ــل وزارة الحكــم المحل ــا مــن قب ــمّ المصادقــة عليه ــم تت ــي 2023 فل الحال
مشــاريع جديــدة مثــل مشــروع الصــرف الصحــي ومشــروع تعبيــد الطــرق وبالتالــي فــإنّ هنــاك عــدداً مــن التعديــلات عليهــا24.

ونظــراً لكــون موقــع البلديــة مغلقــاً حاليــاً، لــم يتســنَّ لنــا فحــص إذا مــا كانــت البلديــة بصــدد تخصيــص أيقونــة خاصــة بالموازنــة 
في الموقــع الإلكترونــي الجديــد، تســهّل علــى المواطنــن والمهتمــن الدخــول والعثــور علــى كلّ الموازنــات للأعــوام الســابقة 

بتفاصيلهــا، وإذا كانــت مرفقــة ببيــان فعلــي.

ــك مــن خــلال  ــر كل المعلومــات، ويمكــن ملاحظــة ذل ــوم بتوفي ــة تق ــإنّ البلدي ــور، ف ــر المعلومــات للجمه ــا فيمــا يخــص توفي أم
صفحــة البلديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، رغــم أنّ تلــك المعلومــات كانــت أكثــر تفصيــلًا في موقــع البلديــة الإلكترونــي 
الســابق قبــل اختراقــه وتعطيلــه، وســتكون البلديــة حريصــة علــى نشــر كافــة التفاصيــل اللازمــة حــول أعمــال البلديــة للجمهــور 
عبــر موقعهــا الجديــد، لا ســيما العطــاءات والدعــوات للقــاءات واجتماعــات المجلــس البلــدي، خاصــةً وأنّ هنــاك توجهــاً لذلــك، 

إذ أطلقــت البلديــة بالفعــل النشــرة الشــهرية الإخباريــة المطبوعــة والإلكترونيــة في آذار/ مــارس مــن العــام الحالــي25.

نشر إجراءات الشكاوى والاعتراض على قرارات المجلس 

يعتبــر نشــر إجــراءات الشــكاوى والاعتراضــات علــى سياســات وقــرارات المجلــس أمــراً مهمــاً وضروريــاً للحفــاظ على الشــفافية 
والمســاءلة في عمــل البلديــة. ويمكــن القيــام بهــذا الأمــر مــن خــلال وضــع إجــراءات واضحــة لتقــديم الشــكاوى والاعتراضــات، 

ونشــرها علــى موقــع المجلــس الإلكترونــي أو بوابــة الحكومــة المحليــة. 
يجب أن تشمل إجراءات الشكاوى والاعتراضات على الأقل المعلومات التالية:

     -  كيفية تقديم الشكوى أو الاعتراض )عن طريق البريد الإلكتروني، أو البريد العادي، أو الاتصال الهاتفي، أو الحضور شخصياً... إلخ(.
   - المدة التي يمكن للشخص تقديم الشكوى أو الاعتراض خلالها.

   - الإجراءات التي ســيتمّ اتخاذها بعد تقديم الشــكوى أو الاعتراض، مثل إجراء تحقيق أو اجتماع مع المشــتكي أو المشــتكى عليه.
   - النتيجة المتوقعة للشكوى أو الاعتراض، مثل إجراء تغييرات على القرار الأصلي أو إعادة التقييم.

    - يمكــن أيضــاً نشــر النتائــج النهائيــة للشــكاوى أو الاعتراضــات علــى موقــع البلديــة الإلكترونــي، ويمكــن للجمهــور الاطــلاع علــى 
     المســائل التي تّم التحقيق فيها والنتائج التي تّم الوصول إليها، وبالتالي تحســن مســتوى الشــفافية والمســاءلة في عمل المجلس.
تعتمــد بلديــة بيرزيــت في توضيــح تلــك الآليــات والإجــراءات علــى دليــل خدمــات الجمهــور، الــذي ســبق وأن قامــت بطباعتــه 
وتوزيعــه علــى الجمهــور منــذ عامــن، ونشــرته أيضــاً علــى موقعهــا الإلكترونــي القــديم المعطّــل مؤقتــاً، والــذي كان يحتــوي علــى 
أيقونــة لتقــديم الشــكاوى الإلكترونيــة، لكــن وبحســب البلديــة فــإنّ المواطنــن لــم يتجابــوا مــع هــذا النظــام لذلــك قامــت البلديــة 
بإلغائــه، علــى الرغــم مــن تقــديم شــكاوى مــن بعــض المواطنــن، أي أنّــه لا توجــد في الوقــت الحالــي أيّ منشــورات مطبوعــة أو 

إلكترونيــة تتعلــق بنظــام إجــراءات الشــكاوى والاعتراضــات.

23 مقابلة شخصية مع السيد خالد قراقرة، محاسب البلدية، بتاريخ 2023/3/11، في مقر البلدية.
24 مقابلة مع السيد خالد قراقرة، مصدر سابق.

25 مقابلة مع السيدة ديانا الصايج، مصدر سابق.
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ــاً في مركــز  ــدي مــن قبــل المواطنــن كتابي ــى قــرارات المجلــس البل ــمّ تقــديم الشــكوى أو الاعتــراض عل ــي يت وفي الوقــت الحال
خدمــات الجمهــور، حيــث يوجــد نمــوذج مطبــوع خــاص بالشــكاوى لــدى الموظــف المختــص، ويتــمّ النظــر في الشــكوى مــن قبــل 
الجهــات المختصــة، إذ يتــمّ النظــر في جميــع الشــكاوى المقدمــة مــن قبــل المواطنــن حســب طبيعــة الشــكوى، ويتــمّ إبــلاغ المشــتكي 
ــراض أو  ــا في حــال كان الاعت ــوع، أم ــن خــلال مراســلته بخطــاب مطب ــات المختصــة بالشــكوى بشــكل رســمي م ــرار الجه بق

الشــكوى عامــة، فيتــمّ نشــر الــرد علــى الصفحــات الرســمية للبلديــة.

أمــا فيمــا يتعلــق بعقــد ورشــات توعويــة أو نشــر إعلانــات علــى اللوحــات في البلدة يتــمّ فيها توضيح آليات الشــكوى والاعتراض، 
فيقــول الســيد ســامي شــحادة، مســؤول خدمــات الجمهــور إنّ البلديــة لــم تقــم بمثل هذه الخطــوات من قبل26.

آليات جمع الضرائب والرسوم

ــالرسوم والأجــور والاشــتراكات  ــت كباقــي البلديــات جمــع الإيــرادات الماليــة بكافــة أشــكالها، كـ تتولــى بلديــة بــــيـــــــــرزيــــــــــــ
ــة،  ــات الإعلاني ــة والرخــص والمحــلات واللافت ــة الخدمــات الدوري ــة المعــارف وضريب وضرائــب الحــرف والصناعــات وضريب
وهــي إيــرادات يتوجــب علــى المواطــن دفعهــا مقابــل الخدمــات التــي تقدمهــا البلديــة، وهــي محــددة وفــق الأنظمــة والقوانــن، 
وبنــاءً علــى تصنيــف البلديــات في الحكــم المحلــي )أ( أو )ب( وقــرارات المجلــس البلــدي27. بالإضافــة إلــى ضريبــة الأمــلاك التــي 

يفُتــرض أن تحصلهــا البلديــة مــن وزارة الماليــة، لكنهــا دائمــاً مــا تواجــه صعوبــات في تحويــل وزارة الماليــة لهــذه الضريبــة28.

وتــرى رئيســة البلديــة، أنّ مثــل هــذه المشــاكل في الاقتطاعــات الضريبيــة للأمــلاك التــي تكــون مــن قبــل وزارة الماليــة، تؤثــر علــى 
أداء البلديــة، في إنجــاز بعــض المشــاريع لا ســيما البنيــة التحتيــة، مثــل مشــروع رصــف الشــوارع الــذي يضــمّ خمــس شــركات 
مختلفــة، والــذي كان في الواقــع مــن مســؤولية وزارة الأشــغال العامــة، ولكــن كان علــى البلديــة أن تتولــى إنجــازه بســبب نقــص 

التمويــل. وبذلــك تكشــف رئيســة البلديــة عــن صعوبــة إدارة ســلطة محليــة في ظــل ظــروف سياســية واقتصاديــة معقــدة29.

أمــا بشــأن الضرائــب والإيــرادات والتحصيــل مــن المواطنــن فتتعامــل البلديــة مــع المواطنــن بمرونــة عاليــة، ووفقــاً لمــدى 
التزامهــم بتســديد ضرائبهــم، إذ يتــمّ تقــديم الخدمــات للمواطنــن الملتزمــن بشــكل أســرع مــن الآخريــن، أمــا غيــر الملتزمــن 
فيتعرضــون أحيانــاً لدعــاوى قضائيــة ترفعهــا البلديــة وتطالبهــم فيهــا بدفــع الضرائــب والرســوم مــن خــلال محكمــة البلديــة. 
في الجــزء الــذي يتعلــق بالجبايــة، تأخــذ البلديــة باقتراحــات المواطنــن في النقاشــات التــي تــدور بشــكل دوري وفي اللقــاءات 
ــى تعميمــه خاصــةً إذا كان  ــة، فــإذا كان المقتــرح مناســباً فهــي تقــرّه وتعمــل عل العامــة، حيــث تــدرس هــذه الاقتراحــات بعناي

ضمــن صلاحياتهــا الماليــة، مثــل رســوم النفايــات30.

وتراقــب البلديــة علــى عمليــات الجبايــة والإيــرادات وفــق تعليمــات نظــام الضرائــب الــذي يحــدّ مــن حــالات التلاعــب والابتــزاز 
والمحســوبية في البلديــات. إلــى جانــب التقاريــر الشــهرية المعــدّة مــن قبــل الدائــرة الماليــة واللجنــة الماليــة في المجلــس البلــدي 
)مكونــة مــن المديــر المالــي، و3 أعضــاء المجلــس البلــدي ورئيســة البلديــة(31، والتقاريــر المرفوعــة إلــى مديريــة الحكــم المحلــي، 

ويتــمّ الإشــراف علــى الجبايــة وتحصيــل الديــون مــن قبــل المديــر المالــي بالتنســيق مــع المجلــس البلــدي.

كمــا أنّ البلديــة تعمــل بالنظــام المالــي »بيســان« المطبــق في أغلــب البلديــات، وتتابــع اللجنــة الماليــة في المجلــس البلــدي عمليــات 
مراقبــة جمــع الإيــرادات32.

26 مقابلة شخصية مع السيد سامي شحادة، مسؤول خدمات الجمهور، بتاريخ 11/3/2023، في مقرّ بلدية بيرزيت.
27 مقابلة مع السيد خالد قراقرة، مصدر سابق.
28 مقابلة مع السيد خالد قراقرة، مصدر سابق.

29 مقابلة مع السيدة ديانا الصايج، مصدر سابق.
30 مقابلة مع السيد خالد قراقرة، مصدر سابق.
31  مقابلة مع السيد خالد قراقرة، مصدر سابق.
32 مقابلة مع السيد خالد قراقرة، مصدر سابق.
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أمــا فيمــا يخــص النشــرات الدوريــة لأســعار الخدمــات للمواطنــن، التــي تتيــح لهــم معرفــة أســعار الخدمــات ومقارنتهــا مــع 
مــا تتــمّ جبايتــه منهــم، يقــول الســيد ســامي شــحادة إنّ البلديــة لــم تقــم بنشــر أيّ معلومــات بشــكل دوري تتعلــق بهــذا الشــأن 
مــن قبــل ســواء بشــكل مطبــوع ومنشــور علــى لوحــات الإعلانــات في البلديــة، أو علــى الموقــع الرســمي الســابق للبلديــة، أو أي 

وســيلة أخــرى مــن وســائل التواصــل33.

شفافية المشتريات والعطاءات

يعُتبــر قانــون الشــراء العــام إطــار العمــل لبلديــة بيرزيــت فيمــا يتعلــق بشــفافية المشــتريات والعطــاءات وتقــول البلديــة إنّهــا تلتــزم 
بنشــر العطــاءات والمشــتريات الخاصــة بهــا وفــق النظــام المالــي المعمــول بــه، ووفــق إجــراءات العطــاءات المعمــول بهــا أيضــاً، إذ 

تنشــر المناقصــات لمــدة يومــنْ في الصحــف المحليــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، وموقــع عطــاءات فلســطن34. 

وتتــمّ متابعــة إجــراءات المناقصــات والعطــاءات مــن خــلال مجموعــة مــن الإجــراءات المعلنــة والمنشــورة للمورّديــن علــى صفحــة 
البلديــة علــى فيــس بــوك فقــط35، لأنّ الموقــع الإلكترونــي الرســمي مــا زال معطــلًا وقيــد التحديــث. كمــا أنّ البلديــة لا تقــوم 
بنشــر العطــاءات علــى بوابــة الشــراء الموحــدة، فحســب المهندســة مــي عتمــاوي لا يوجــد أحــد مختــص بهــذا الشــأن بالإضافــة 

إلــى قلـّـة الموظفــن في تلــك الدائــرة التــي تتكــون مــن موظــف واحــد36.

وتبــدأ الإجــراءات مــن الإعــلان، مــروراً بتشــكيل لجنــة فتــح المظاريــف مــن قبــل جهــات الاختصــاص في البلديــة والتــي تتكــون في 
الغالــب حســب نــوع العطــاء وعلاقــة ذوي الاختصــاص -فمثــلًا تتكــون لجنــة فتــح مظاريــف عطــاء التأمــن مــن مســؤول الحركــة 
في البلديــة، والمديــر المالــي في البلديــة، ولجنــة ذات اختصــاص مــن الموجوديــن في البلديــة- وتتــم الترســية بنــاءً علــى توصيــة 

اللجنــة الفنيــة، وتقريــر الجــودة. حيــث يؤخــذ بالاعتبــار أن تكــون الترســية لأفضــل الأســعار لكــن ليــس علــى حســاب الجــودة.

وتقــوم البلديــة في كافــة العطــاءات بفتــح العطــاء مباشــرة أمــام الشــركات، ومــن خــلال بــثّ مباشــر علــى صفحتهــا علــى موقــع 
ــمّ التقييــم الفنــي وإعــادة احتســاب التكلفــة، وفي حــال كانــت  فيــس بــوك37، حيــث تعلــن الأســعار، أمــام الجميــع، ومــن ثــم يت
ــمّ إبــلاغ كافــة  ــادة الشــفافية يت ــمّ إبــلاغ الشــركة بالخطــأ، ولزي ــادة أو النقصــان يت ــاك أخطــاء في احتســاب التكلفــة بالزي هن

الشــركات أيضــاً بــأنّ هنــاك خطــأ في احتســاب تكلفــة المناقصــة في الشــركة المعنيــة.

وبعــد الانتهــاء مــن الترســية يتــمّ إعــلام الشــركة الفائــزة، والشــركات الأخــرى من خلال الاعتــذار عبر البريد الإلكتروني للشــركات. 

ــة المختلفــة  ــل المقاولــن والجهــات الخارجي ــى إجــراءات الترســية مــن قب ــة فيمــا بعــد بتلقــي الاعتراضــات عل وتســمح البلدي
المعنيــة بالعطــاءات ضمــن مــدة زمنيــة تقــارب خمســة أيــام، وتحــرص البلديــة علــى التعامــل مــع الاعتراضــات والإجابــة عليهــا 
وفــق الأســس المعتمــدة في البلديــة. وفي حــال لــم تقتنــع الجهــة التــي تقدمــت بالاعتــراض أو الشــكوى، يمكنهــا التوجــه إلــى هيئــة 

مكافحــة الفســاد وزارة الحكــم المحلــي للاعتــراض أو تقــديم شــكوى38. 

33 مقابلة مع السيد خالد قراقرة، مصدر سابق.
 34 موقع عطاءات فلسطن،

8A%D8%B1%D8%B2%%20%D8%A8%D9%8A%D8%A9%84%D8%AF%D9%https://www.tender4arab.com/Search.aspx?by=%D8%A8%D9    
 8A%D8%AA%D9   

35 الصفحة الرسمية لبلدية بيرزيت على موقع فيس بوك، بتاريخ 2023/3/7، لجنة العطاءات، استدراج عطاءات لكل من: 
     اســتدراج شــارع الفــن والإبــداع، اســتدراج توريــد أجهــزة إلكترونيــة لمــدارس بيرزيــت، اســتدراج عــزل صوتــي للمدرســة العليــا، عــروض أســعار أبــواب حمامــات مدرســة الأميــر حســن، عــروض أســعار مكيفــات لمــدارس 
     بيرزيــت، عــروض أســعار توريــد ألــواح لمــدارس بيرزيــت، عــروض أســعار مطبوعــات حفــل إضــاءة فانــوس رمضــان، عــروض أســعار تجهيــز مســرح حفــل إضــاءة الفانــوس، عــروض أســعار تصويــر فعاليــة إضــاءة فانــوس 

 https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=106891129017905 ،رمضان    
36 مقابلة مع السيدة مي عتماوي، مصدر سابق.

 /https://fb.watch/jYWw9T7lCT:37 انظر/ي جلسة لجنة العطاءات من أعضاء المجلس البلدي، يوم الثلاثاء بتاريخ 2023/3/7 على الرابط التالي
38 مقابلة مع المهندسة مي عتماوي، مصدر سابق.
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ففــي جزئيــة العطــاءات والمشــتريات تعمــل البلديــة علــى التوثيــق الورقــي والمرئــي لكافــة مراحــل العطــاء لضمــان الشــفافية 
والنزاهــة، خاصــةً وأنّ المجلــس البلــدي يكــون علــى اطّــلاع علــى كافــة مراحــل العطــاء والتنفيــذ بعــد ذلــك، مــن خــلال التقاريــر 

والمراقبــة الميدانيــة أحيانــاً علــى مجريــات العمــل إلــى حــن الانتهــاء وتســليم المشــروع39.

شفافية الإدارة

يبلــغ عــدد الموظفــن الكلــي في بلديــة بيرزيــت 43 موظفــاً منهــم موظفــان يعمــلان بالمياومــة، و10 موظفــن يعملــون بعقــود مــن 
ضمنهــم رئيــس البلديــة ومحامــي البلديــة والطبيــب البيطــري40. 

ــة دوائــر رئيســية هــي  ــة هيــكل تنظيمــي، يقســم الدوائــر ونطــاق عملهــا ومرجعيتهــا، إذ توجــد في البلدي ويوجــد لــدى البلدي
»الدائــرة الإداريــة، والعلاقــات العامــة، والدائــرة الماليــة، ودائــرة الهندســة، ودائــرة المشــاريع والأشــغال العامــة، ووحــدة خدمــة 
ــة  الجمهــور، ووحــدة العطــاءات والمشــتريات، ووحــدة النــوع الاجتماعــي، ووحــدة التنميــة والاســتثمار وهــي وحــدة غيــر مفعل
ــة تكتفــي بنشــر  ــة الداخليــة بعملهــا«41. وكانــت البلدي ــة الرقاب ــة التــي تقــوم لجن ــة الداخليــة غيــر المفعل وكذلــك وحــدة الرقاب
الهيــكل الوظيفــي علــى موقعهــا الإلكترونــي دون نشــر الأوصــاف الوظيفيــة لــكلّ دائــرة أو وحــدة أو أســماء رؤســاء أو موظفــي 

تلــك الدوائــر والوحــدات، كمــا أنّهــا لــم تكــن تنشــر أرقــام هواتــف هــذه الدوائــر. 

ورغــم أهميــة الوصــف الوظيفــي للعاملــن في البلديــة في تحديــد العلاقــات المهنيــة بــن الأطــراف المتعاقــدة، إلّا أنّــه موجــود 
فقــط للموظفــن المثبّتــن وفــق الهيكليــة المعتمــدة لــدى البلديــة، في حــن لا يوجــد وصــف وظيفــي خــاص بموظفــي العقــود، 
أو المياومــة، وتتــمّ الإشــارة إلــى المهــام والمســؤوليات الخاصــة بهــم مــن خــلال بنــود العقــد الــذي ينظــم العلاقــة بــن الطرفــن، 

لكــنّ كلّ هــذا داخلــي وغيــر منشــور42.

39 مقابلة مع المهندسة مي عتماوي، مصدر سابق.
40 مقابلة مع السيدة آمال أبو عواد، مصدر سابق. 
41 مقابلة مع السيدة آمال أبو عواد، مصدر سابق.

42 مقابلة مع السيدة آمال أبو عواد، مصدر سابق. 
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وكانــت البلديــة قبــل توقــف موقعهــا الإلكترونــي عــن العمــل تنشــر ســجلّ اجتماعــات كل جلســة للمجلــس البلــدي علــى الموقــع 
الرســمي، بينمــا تكتفــي الآن بالنشــر علــى صفحــة الفيــس بــوك الخاصــة بالبلديــة، وســيتمّ اســتئناف النشــر مــرة ثانيــة بمجــرد 
عــودة الموقــع للعمــل مــن جديــد، خاصــةً وأنّ البلديــة معنيــة بالنشــر الــذي هــو جــزء مــن توجههــا وهــي تجتهــد في رفــع كفــاءة 
موظفــي قســم الإعــلام فيهــا وتدريبهــم علــى كيفيــة نشــر المعلومــات اللازمــة للمواطنــن مــن خــلال الــدورات والورشــات مــع 

وزارة الحكــم المحلــي والمؤسســات المختلفــة43.

نشر المعلومات المالية الخاصة بالأعضاء

فيمــا يتعلــق بنشــر المعلومــات الماليــة الخاصــة بالأعضــاء، التــي يقُصــد بهــا الإفصــاح عــن الممتلــكات الخاصــة بهــم، لــم تبــادر 
ــم  ــح عــن ذممه ــس بالتصري ــل أعضــاء المجل ــن قب ــة م ــادرات ذاتي ــا لا توجــد مب ــات. كم ــل هــذه المعلوم ــى نشــر مث ــة إل البلدي
الماليــة للجمهــور. وتقــول رئيســة البلديــة، إنّ مثــل هــذه المعلومــات، غيــر منشــورة؛ وترســل فقــط إلــى هيئــة مكافحــة الفســاد. 
وأوضحــت أنّ كلّ أعضــاء المجلــس البلــدي مــن بيرزيــت ومعــروف مــا هــو وضعهــم المالــي، وأنّــه لا توجــد حاجــة للكشــف عــن 

ذممهــم الماليــة لأنّ هــذا الأمــر يعُتبــر شــخصياً.

يعــدّ الإفصــاح عــن الممتلــكات الخاصــة بأعضــاء مجالــس الهيئــات المحليــة مــن الممارســات الفضلــى، وهــو إجــراء وقائــي لمنــع 
الوقــوع في الكســب غيــر المشــروع مــن قبــل الأعضــاء أو تضــارب المصالــح. ولكــن تجــدر الإشــارة إلــى أنّ المجلــس البلــدي يقــدم 

إقــرارات الذمــة الماليــة لأعضــاء البلديــة والموظفــن الرئيســين بشــكل دوري إلــى هيئــة مكافحــة الفســاد.

ثالثا: نظم المساءلة

الإشراف على الخدمات 

تقــول الســيدة آمــال أبــو عــواد مديــر شــؤون الإداريــة إنّ الهيــكل التنظيمــي للبلديــة المقسّــم إلــى دوائــر وأقســام يوفــر التسلســل 
الإداري والاتصــال العمــودي الهرمــي وهــو معتمــد عــام 2010، كمــا يمنــح الهيــكل للمجلــس البلــدي ولجانــه المشــكّلة صلاحيــة 
الإشــراف على مســؤولي الدوائر التنفيذية والإدارية والفنية، ومســاءلتها عن أعمالها. لاســيما وأنّ الصلاحيات والمســؤوليات 
محــددة لدوائــر الهيئــة المختلفــة، ويتــمّ مــن خــلال الوصــف الوظيفــي للمســؤولن توضيــح الإجــراءات الواجــب اتّباعهــا في تنفيــذ 
المهــام الموكلــة للعاملــن فيهــا، ســواء كانــت داخــل البلديــة لتذليــل المعامــلات الإداريــة أمــام المواطنــن، أو خدمــات خارجيــة، 

كالميــاه، والكهربــاء، والخدمــات صحيــة... إلــخ.

أشــارت الســيدة رشــا شــريف، رئيــس قســم الأشــغال العامــة والمشــاريع في البلديــة إلــى أنّ الاتصــال بــن موظفــي البلديــة ورئيــس 
البلديــة هــو اتصــال عمــودي يتبــع التسلســل الهرمــي في الهيكليــة، إذ يجــري التواصــل مــع الإدارات ومراقبــة أعمالهــا عبــر 
مــدراء الدوائــر والرؤســاء، الذيــن يقومــون بدورهــم بتقــديم تقريــر دوري عــن أعمــال البلديــة التــي يتســلمونها مــن الموظفــن.

ومــن جهــة أخــرى فهنــاك لجنــة رقابــة داخليــة مــن المجلــس البلــدي برئاســة رئيســة البلديــة تمــارس إشــرافها العــام علــى أعمــال 
البلديــة، وتســتقبل التقاريــر مــن كافــة الدوائــر والتقاريــر وذلــك علــى ضــوء تدقيقهــا اليومــي علــى أعمــال البلدية ولكنّهــا غير مفعلة.  
كمــا تمــارس الدوائــر المختصــة في البلديــة كدائــرة المشــاريع والماليــة الإشــراف ومتابعــة الأعمــال الماليــة والفنيــة وتدقيقهــا وكل 
مــا يلــزم مــن أعمــال الرقابــة علــى المقاولــن مــن القطــاع الخــاص في حــال تنفيــذ أعمــال مختلفــة كالطــرق أو التعهــدات، وذلــك 
حســب شــروط العقــود والاتفاقيــات المبرمــة، وتقــوم برفــع تقاريــر الرقابــة إلــى المســتوى المختــص والمجلــس البلــدي، إذ تحــرص 

كل الدوائــر علــى أن تكــون الأعمــال المنجــزة ذات جــودة عاليــة44.

43 مقابلة مع السيدة آمال أبو عواد، مصدر سابق.
44 مقابلة شخصية مع السيدة رشا شريف، رئيس قسم الأشغال العامة والمشاريع، بتاريخ 11/3/2023، في مقرّ البلدية.
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الحرف والصناعات 

تلتــزم بلديــة بــــــيـــــــرزيــــــــــــــت في إدارة الحــرف والصناعــات في البلــدة بالقانــون رقــم )16( لســنة 1953، بالإضافــة إلــى قــرار 
مجلــس الــوزراء رقــم )1( لســنة 2018 المعــدّل لجــداول الحــرف المصنفــة بذيــل قانــون الحــرف والصناعــات رقــم )16( لســنة 1953 
وتعديلاتــه؛ إذ تقــوم بالتفتيــش الــدوري علــى قطــاع الحــرف والصناعــات، ومتابعــة المخالفــات، وإخطــار الحــالات غيــر المرخصــة. 

أمــا الرقابــة علــى جــودة الأغذيــة فهــي تتــمّ في مختبــرات وزارة الصحــة، إذ تشــارك البلديــة الجهــات ذات العلاقــة، مثــل وزارة 
الصحــة )قســم الصحــة( في التفتيــش علــى المحــال التجاريــة والأســواق للتأكــد مــن مواصفــات وســلامة الأغذيــة، أو وزارة 

ــخ.  ــة... إل ــة والصناعي ــورش الفني ــي لمتابعــة إجــراءات الســلامة في ال الصناعــة والدفــاع المدن
وفي حــال عجــزت البلديــة عــن إجــراء التفتيــش تتــمّ مراســلة الوزارة المختصة بذلك عن طريق المراســلات الرســمية لإجراء التفتيش45.

إذ تحــرص البلديــة علــى أن يكــون التنســيق مــع الــوزارات في هــذا الشــأن بشــكل دوري وشــهري، أو بشــكل طــارئ أحيانــاً بنــاءً 
علــى شــكوى مــن المواطنــن46.

تقديم التقارير الدورية للمجلس البلدي 

يقــدم موظفــو الدوائــر تقاريرهــم بشــكل شــهري وســنوي إلــى مــدراء الدوائــر، الذيــن يرفعونهــا إلــى رئيســة البلديــة التــي تتابــع 
مباشــرة إذا لــم تكــن بحاجــة إلــى قــرار مــن المجلــس. في حــن تقــوم رئيســة البلديــة بتوضيــح تطــورات ومجريــات العمــل في 
البلديــة لأعضــاء المجلــس أثنــاء جلســات المجلــس التــي تعقــد بشــكل دوري، وذلــك مــن خــلال تزويدهــم بالخطــط والتقاريــر 

المكتوبــة والموضــح فيهــا كافــة التفاصيــل الخاصــة بالمشــاريع وطبيعــة مواصفاتهــا.

ويســاعد المجلــس رئيســة البلديــة في إدارة الأعمــال في البلديــة مــن خــلال المتابعــة مــع مــدراء الدوائــر كل حســب اختصاصــه، 
وهــو يســهل عمليــة النقــاش في الجلســات الأســبوعية، ويجعلهــم علــى اطّــلاع مباشــر وعملــي علــى مجريــات الأعمــال. كمــا 
يســهل عمــل اللجنــة الرقابيــة المشــكّلة مــن المجلــس برئاســة رئيســة البلديــة، والتــي تكــون منخرطــة بالأعمــال بشــكل مباشــر، 
وتســتطيع أن تواكــب تطــورات الأعمــال والاطّــلاع بشــكل أكبــر علــى كافــة التقاريــر التــي يتــمّ رفعهــا، والتدقيــق عليهــا ومتابعــة 

أيّ شــبهات أو تجــاوزات للعمــال أو الموظفــن أو في حــال وجــود تضــارب في المصالــح47. 

وكانــت البلديــة تنشــر تقاريرهــا بشــكل شــهري علــى موقــع البلديــة الإلكترونــي، بالإضافــة إلــى طباعــة كافــة التقاريــر بشــكل 
ســنوي في كتيّــب ونشــره، بغيــة توفيرهــا كمصــدر معلومــات للجمهــور، مــا أســهم في زيــادة قــدرة المجتمــع المحلــي والمختصــن 

علــى مســاءلة المجلــس البلــدي حــول قراراتــه48.

كمــا اعتمــدت البلديــة سياســة البــاب المفتــوح، مــع الموظفــن للتعامــل مــع القضايــا الطارئــة التــي يشــعر بهــا الموظفــون خــلال 
العمــل، وفي حــال شــعور الموظــف أنّ تقاريــره لا تصــل إلــى المجلــس البلــدي في الوقــت المحــدد49.

45 مقابلة شخصية مع السيد حبيب عبد الله، مراقب الصحة، في مقرّ البلدية، بتاريخ 2023/3/11.
46 مقابلة مع السيد حبيب عبد الله، مصدر سابق.

47 مقابلة شخصية مع السيد حازم شعلان، عضو مجلس بلدي سابق، بتاريخ 2023/4/3، في مقرّ البلدية.
48 مقابلة مع السيدة آمال أبو عواد، مصدر سابق، بتاريخ 2023/3/4.

49  مقابلة شخصية مع السيدة آمال أبو عواد، مصدر سابق، بتاريخ 2023/3/11.
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التدقيق الداخلي في البلدية  

توجــد لــدى البلديــة دائــرة للرقابــة الداخليــة "دائــرة الرقابــة الداخليــة" تتابــع أعمــال الإدارات المختلفــة إداريــاً، كمــا أنّهــا تقــوم 
بدورهــا في الرقابــة علــى علاقــات الموظفــن والمورّديــن والجهــات الخارجيــة، وتتابــع تقاريــر الأداء للموظفــن.

أمــا فيمــا يتعلــق بالتدقيــق المالــي، فالبلديــة تعمــل بنظــام غســان المالــي المعُــدّ مــن قبــل الشــركة التجاريــة وهــو مُقــرٌّ مــن وزارة 
الحكــم المحلــي، وتلتــزم البلديــة بالمعاييــر الماليــة وتقــوم بالمتابعــة والتدقيــق، لكــن لا توجــد لديهــا دائــرة مســتقلة للتدقيــق 
الداخلــي بمــا يشــمل الشــأن المالــي؛ تقــوم بكافــة الأعمــال الرقابيــة والماليــة علــى كافــة المعامــلات والإجــراءات مــن أجــل ضمــان 

ســلامة إجــراءات المعامــلات الماليــة.

ورغــم أنّ مقتــرح تشــكيل دائــرة مســتقلة خاصــة بالتدقيــق الداخلــي في البلديــة تّم تقديمــه مــن قبــل صنــدوق تطويــر وإقــراض 
ــى  ــت حت ــة مــا زال ــدي مباشــرة، إلّا أنّ البلدي ــس البل ــرة للمجل ــع هــذه الدائ ــى أن تتب ــي، عل ــة ووزارة الحكــم المحل ــات المحلي الهيئ
اللحظــة لــم تبــدِ اهتمامــاً بهــذا الموضــوع، لأنــه يتطلــب تعيــن موظفــن جــدد لهــذه المهمــة، ويزيــد مــن عــبء الموازنــة العامــة للبلدية، 
التــي لا تســتطيع أن تتحمــل مزيــداً مــن الأعبــاء الماليــة، بالإضافــة الــى أنّ البلديــة قــد لا تكــون معنيــة بالأمــر لعــدم وجــود حاجــة 
ــة بشــكل شــهري، وبمتابعــة  ــرة المالي ــة متوســطة، وتقــوم بالتدقيــق المالــي مــن دائ ــل هــذه الدائــرة، لا ســيما وأنّهــا بلدي ماســة لمث
مــن اللجنــة الرقابيــة التــي تقــوم بالتدقيــق بشــكل غيــر دوري، إضافــة إلــى أنّ هنــاك مدققــاً خارجيــاً يقــوم بهــذه المهمــة بشــكل 
ــا فســاد في الشــق المالــي50. ــرّ تقاريــر المدقــق المالــي طــوال الســنوات الماضيــة إلــى أيّ تجــاوزات تشــوبها قضاي ــم تشُِ ســنوي، ول

أمــا فيمــا يتعلــق بالرقابــة والتدقيــق علــى أنشــطة البلديــة الخارجيــة كالحــرف والصناعــات، والمنشــآت الخارجيــة، وممتلــكات 
البلديــة، فــإنّ الدوائــر والأقســام المختلفــة في البلديــة تقــوم بدورهــا الرقابــي والتدقيــق في هــذا المجــال، إلــى جانــب اللجــان 
المشــكّلة مــن المجلــس البلــدي والموظــف المختــص، لكــن لا تظهــر أي أنشــطة منشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
للبلديــة عــن الزيــارات الميدانيــة للمتابعــة والرقابــة والتفتيــش علــى المشــاريع، والأنشــطة الخارجيــة التــي تســتهدف الحــرف 
والصناعــات وغيرهــا. إذ تكتفــي البلديــة بتقاريــر للأنشــطة والعمليــات الرقابيــة وهــي تقاريــر موقعــة مــن اللجــان والموظفــن 

المختصــن بالرقابــة، وغيــر منشــورة للمواطنــن، لأنهــا خاصــة بالبلديــة فقــط وتعتبــر مــن الأمــور الســرية51.

نظام الشكاوى والعرائض والاعتراض

لا توجــد في البلديــة وحــدة خاصــة بالشــكاوى والاعتراضــات، كمــا لا يوجــد رقــم مجانــي لتقــديم الشــكاوى في بلديــة بيرزيــت، 
ــة،  ــى البلدي ــى مبن ــن إل ــى الحضــور الوجاهــي للمواطن ــديم الشــكاوى والاعتراضــات عل ــت تعتمــد في نظــام تق ــا زال ــي م فه
وتحديــداً إلــى مركــز خدمــات الجمهــور، الــذي يعُتبــر الجهــة المخوّلــة باســتقبال الشــكاوى والاعتراضــات مــن المواطنــن، حيــث 
يقــوم المواطــن بتقــديم الشــكوى أو الاعتــراض خطيــاً، في نمــوذج اعتــراض أو شــكوى مطبــوع، وذلــك وفــق تسلســل الإجــراءات 
الموضحــة في دليــل خدمــات الجمهــور ســواء في الاعتــراض أو الشــكوى، وبعــد ذلــك يحيلهــا الموظــف في مركــز خدمــات الجمهــور 
إلــى الجهــات أو الأقســام المختصــة حســب موضــوع الشــكوى أو الاعتــراض، لتتــمّ دراســتها ومتابعتهــا أو تحويلهــا إلــى جلســة 
المجلــس البلــدي لدراســتها وإعطــاء القــرار الــلازم. ويتــمّ فيمــا بعــد التواصــل مــع المواطــن بشــكل هاتفــي، أو مــن خــلال خطــاب 

خطــي مــن البلديــة.

ويؤكــد ســامي شــحادة أنّ معظــم الشــكاوى تعُالــج علــى أرض الواقــع بســرعة مقبولــة، فيمــا تأخــذ بعــض الشــكاوى وقتــاً أطــول 
خاصــةً إذا كانــت بحاجــة إلــى إجــراءات متعــددة لمعالجتهــا52.

50 مقابلة مع السيد خالد قراقرة، مصدر سابق، بتاريخ 2023/3/11.
51 مقابلة شخصية مع السيد إسماعيل قواريق، المدير المالي، بتاريخ 2023/3/25، في مقرّ البلدية.

52 مقابلة مع السيد سامي شحادة، مصدر سابق.
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التدقيق الخارجي )ديوان الرقابة المالية والإدارية( 

علــى صعيــد الرقابــة والتدقيــق الخارجــي، يفُتــرض أن تخضــع البلديــة للرقابــة الدوريــة مــن الجهــات الخارجيــة التــي تتمثــل 
بديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، وشــركة تدقيــق خارجــي، مــن خــلال مدقــق مالــي معتمــد.

بالنســبة لديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، يقــول الســيد ســامر صبــاح، مديــر الإدارة العامــة للرقابــة علــى قطــاع الحكــم المحلــي 
في ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة إنّ بلديــة بـــــيــــــــرزيــــــــــــــت مــن ضمــن البلديــات المدرجــة علــى الخطــة الســنوية التــي جــرى 
اســتهدافها بالتدقيــق الشــامل، قبــل ســبع ســنوات وتحديــداً في العــام 2016، لأنّ الديــوان لا يســتطيع أن يقــوم بالتدقيــق علــى 

كل البلديــات ســنوياً، نظــراً لحجــم العمــل، والعــدد المحــدود لــكادر الديــوان المختــص بالتدقيــق53.

واعتبــر الســيد أيمــن الحامــد المفتــش بديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة علــى أعمــال البلديــات، ووفقــاً للتقريــر المنشــور عــام 
2016 عــن بلديــة بيرزيــت، أنّهــا مــن البلديــات الملتزمــة بالقوانــن والأنظمــة، كمــا أشــار التقريــر إلــى أنّهــا التزمــت بتصويــب 
الملاحظــات والتوصيــات التــي تتوافــق مــع مصالــح العمــل، والتــي لــم ترتــقِ إلــى مســتوى الاشــتباه بقضايــا فســاد وكان معظمهــا 

في إطــار المخالفــات الإداريــة والماليــة. 

ــة وانحصــرت بقضايــا إداريــة داخــل البلديــة،  أمــا بالنســبة للشــكاوى المقدمــة مــن المواطنــن حــول البلديــة، فقــد كانــت قليل
ناهيــك عــن أنّ البلديــة كانــت تتعــاون بشــكل إيجابــي مــع فريــق التدقيــق وتســهّل مهامــه54.

أمــا فيمــا يتعلــق بالمدقــق المالــي الخارجــي، فأفــاد الســيد خالــد قراقــرة، محاســب البلديــة، أنّ المدقــق الخارجــي لــم يدقّــق 
علــى العــام 2022 حتــى الآن، وأنّ العطــاء بخصــوص خدمــة التدقيــق الخارجــي لــم يطُــرح بعــد، مشــيراً إلــى أنّ آخــر تدقيــق 
كان للعــام 2021، وتّم أخــذ ملاحظــات المدقــق كلهــا بالاعتبــار، والعمــل علــى تصحيــح الأوضــاع، أمــا الملاحظــات التــي تعلقــت 

بالمكافــآت الماليــة للموظفــن فتــمّ الأخــذ بهــا لكــن وفــق قــدرات البلديــة الماليــة55.

أمــا حــول مــا إذا كانــت هنــاك لجــان أحيــاء مــن الســكان ببلــدة بيرزيــت يمكــن أن تكــون أيضــاً مــن ضمــن الجهــات الخارجيــة 
ل في بلــدة بيرزيــت أيُّ مجالــس ســكانية أو لجــان  التــي تراقــب علــى البلديــة، فأشــارت الأســتاذة آمــال أبــو عــواد أنّــه لــم تشُــكَّ

تقــوم بهــذا النشــاط التطوعــي56.

المساءلة والمشاركة المجتمعية

ــي  ــع المحل ــع المجتم ــل بالشــراكة م ــط والعم ــى التخطي ــة حريصــة عل ــج، أنّ البلدي ــا الصاي ــة الســيدة ديان ــرى رئيســة البلدي ت
والمدنــي في كافــة القضايــا والمشــاريع التــي تطُــرح، وهــذا يمكــن لمســه في صياغــة الخطــة الاســتراتيجية للبلديــة.

كمــا أنّ هنــاك لجنــة مــن المجلــس البلــدي، تســمى »لجنــة المؤسســات التابعــة للبلــد« تشــارك البلديــة في أنشــطتها، بالإضافــة 
إلــى الأنشــطة المشــتركة ولهــا حضــور قــوي في ذلــك، ولا تبخــل البلديــة في دعمهــا معنويــاً وماديــاً. ولا تتوقــف هــذه اللجنــة عــن 
مســاءلة البلديــة والاستفســار عــن القضايــا التــي تتعلــق بالعمــل البلــدي ومــا يثُــار مــن قضايــا تتعلــق بالبلديــة وجــودة الخدمــات 

المقدمــة في بعــض الأحيــان.

53 مقابلة شخصية مع السيد سامر صباح، مدير الإدارة العامة للرقابة على قطاع الحكم المحلي ، بتاريخ 2023/3/9، في مقرّ ديوان الرقابة المالية والإدارية.
54 مقابلة شخصية مع السيد أيمن الحامد، مفتش على البلديات، بتاريخ 2023/3/9، ديوان الرقابة المالية والإدارية.

55 مقابلة مع السيد خالد قراقرة، مصدر سابق، بتاريخ 2023/3/11.
56 مقابلة مع السيدة آمال أبو عواد، مصدر سابق، بتاريخ 2023/3/11.
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لكــن لا توجــد مبــادرات مــن البلديــة تســاعد علــى رفــع قــدرة المجتمــع المحلــي في التفاعــل والتعــاون مــع البلديــة، وخاصــة في 
تنميــة نظــرة المواطنــن تجــاه المســاءلة المجتمعيــة للبلديــة. كمــا لا تقــوم البلديــة أو مؤسســات البلــدة بعمــل جلســات اســتماع 

للبلديــة حــول إنجازاتهــا وأعمالهــا، أو الإخفاقــات التــي يشــعر فيهــا المواطنــن بتقصيــر البلديــة.

ــل هــذه المســاءلات في  ــة حــول أنشــطتها وأعمالهــا، وتنحصــر مث ــادرات مــن المجتمــع المدنــي لمســاءلة البلدي كمــا لا توجــد مب
الاجتماعــات التــي تتــمّ بشــكل عــام، وليــس اجتماعــات خاصــة بمســاءلة البلديــة. ولا تشــارك البلديــة المواطنــن في جلســات 
القــرارات الأســبوعية، بــل تكتفــي بإشــراكهم في رســم خطتهــا الاســتراتيجية. وتعقــد اجتماعــاً ســنوياً تدعــو فيــه المواطنــن 

لمناقشــة تقريرهــا الســنوي وإطلاعهــم علــى المخرجــات والإنجــازات للعــام المنصــرم.

وتــرى رئيســة البلديــة أنّ هــذا لا يعنــي أنّ المواطنــن غيــر مدعويــن لحضــور الجلســات، فــإذا شــعر أحــد المواطنــن أنّ لديــه 
مشــكلة، بإمكانــه الالتحــاق بجلســة المجلــس المحلــي، وإطلاعــه علــى كافــة التفاصيــل التــي تتــمّ مناقشــتها، لاســيما أنّ البلديــة 
ــمّ مناقشــته، بالإضافــة إلــى نشــرة مطبوعــة، تضــمّ  ــق بالقــرارات ومــا تت ــى فيــس بــوك كلّ مــا يتعل تنشــر علــى صفحتهــا عل
مشــاريعها وإنجازاتهــا والأنشــطة والفعاليــات التــي تقــوم بهــا بشــكل شــهري. كمــا تعقــد البلديــة ورشــات ولقــاءات مــع المجتمــع 
المحلــي إذا لــزم الأمــر، مثلمــا حــدث في موضــوع توســعة منطقــة بيرزيــت بمســاحة 3500 دونم، حيــث تّم شــرح فكــرة المشــروع 

للمواطنــن، وأخــذ آرائهــم بالاعتبــار أثنــاء التنفيــذ.

كمــا تقــوم البلديــة بإطــلاع المواطنــن علــى تفاصيــل ومعيقــات المشــاريع المتعثــرة التــي تثُــار حولهــا الأســئلة في الشــارع أو مــن 
خــلال صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مثلمــا حــدث مــع تعبيــد الشــارع الرئيســي، حيــث تّم مــن خــلال إعلانــات علــى 
صفحــة البلديــة علــى فيــس بــوك، توضيــح العراقيــل مــن خــلال تقريــر تفصيلــي عــن الشــركات والأعمــال التــي أنُجــزت والتــي 

لــم تنجــز، ولقــي هــذا التوضيــح ردود فعــل متفاوتــة مــن المواطنــن.

أمــا فيمــا يتعلــق بإمكانيــة تخصيــص يــوم في الأســبوع تقــوم فيــه رئيســة البلديــة والمجلــس المحلــي بمقابلــة المواطنــن والاســتماع 
إلــى شــكواهم، أشــارت رئيســة البلديــة، إلــى أنّ بــاب الشــكوى مفتــوح أمــام المواطنــن طــوال الأســبوع، ويتــمّ التواصــل بشــكل 
مباشــر أو عــن طريــق الهاتــف والاســتماع لهــم، وعمــل كلّ مــا يلــزم مــن أجــل تذليــل العقبــات أمامهــم وحــلّ مشــاكلهم في إطــار 

القانــون والإمكانيــات المتاحــة.

الخطة الاستراتيجية والموازنة العامة للبلدية 

ــي  ــي والمدن ــع المحل ــدت مشــاركة المجتم ــام 2022، ب ــت لع ــة بيرزي ــة لبلدي ــة الخطــة الاســتراتيجية التنموي مــن خــلال مراجع
واضحــة في كافــة مراحــل عمليــة تطويــر الاســتراتيجية، فهنــاك تضمــن لمحاضــر الجلســات بــن البلديــة والمجتمــع المحلــي 
ــى كشــوفات  ــك الخطــة، بالإضافــة إل ــي والعمــل مــن خــلال لجــان مشــتركة أســهمت في إعــداد تل ومؤسســات المجتمــع المدن
بأســماء المشــاركن وتواقيعهــم57. وقــد أشــارت رئيســة البلديــة إلــى أنّ البلديــة تعمــل علــى إشــراك المجتمــع المحلــي في كافــة 
عمليــات التخطيــط لوضــع الخطــة الاســتراتيجية القادمــة للأعــوام 2023-2026، وقالــت إنّ الاجتمــاع الأول كان لقــاءً علنيــاً 
مفتوحــاً عُقــد في ينايــر الماضــي، وإنّــه تّمــت دعــوة المواطنــن عبــر صفحــة البلديــة علــى موقــع فيــس بــوك ومــن خــلال رســائل 
ــدة  ــوا بمقترحــات وأفــكار جدي ــاً للخطــة الســابقة وطالب ــم قدمــوا تقييم ــت إنّه ــراد. وقال ــى بعــض الأطــراف والأف وُجهــت إل
للخطــة الجديــدة. كمــا عقــدت البلديــة اجتماعــات مــع لجــان مختصــة مــن الشــباب والنســاء لإشــراكهم في عمليــة التخطيــط 
الاســتراتيجي، وســتعقد لقــاءً علنيــاً آخــر مــع الأهالــي لإطلاعهــم علــى مســودة الخطــة، وأخــذ الملاحظــات عليهــا قبــل إطلاقهــا 

بشــكلها النهائــي.

57 الاستراتيجية التنموية لبلدية بيرزيت عام 2022.
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ــي في إعــداد  ــمّ إشــراك مؤسســات المجتمــع المدن ــه لا يت ــى أنّ ــة إل ــة العامــة، فأشــارت رئيســة البلدي أمــا فيمــا يخــص الموازن
ــى  ــة العامــة وعرضهــا عل ــمّ الإعــلان عــن الموازن ــة لدعــم المؤسســات، لكــن يت ــد في الموازن ــى الرغــم مــن وجــود بن ــة عل الموازن
المواطنــن ومؤسســات المجتمــع المدنــي بعــد الانتهــاء مــن إنجازهــا، وتأخــذ البلديــة كافــة المقترحــات بالاعتبــار وتحــرص علــى 
تعديــل البنــود وفقــاً لهــا بمــا يتناســب مــع المعاييــر القانونيــة والإمكانيــات الماليــة، كمــا يتــمّ تعديــل الاســتراتيجية بنــاءً علــى مــا تّم 
اقتراحــه في الموازنــة إذا لــم تكــن هنــاك إشــارة لهــذه المقترحــات في الاســتراتيجية التنمويــة، مثــل اقتراحــات المواطنــن بالتوســع 
في مشــروع الصــرف الصحــي ليشــمل أحيــاء ومناطــق إضافيــة، وهــو مــا اســتجابت لــه البلديــة فعــلًا، في ســياق موازنتهــا، وتّم 
إدراجــه أيضــاً ضمــن الخطــة الاســتراتيجية التنمويــة لعــام 2023 التــي ســيتمّ الانتهــاء منهــا في شــهر أيــار/ مايــو القــادم إلــى 

جانــب المصادقــة أيضــاً علــى الموازنــة العامــة58.

تشكيل مجلس استشاري للبلدية

لــم يتــم تشــكيل مجلــس استشــاري للبلديــة مــن المواطنــن أو لجــان استشــارية مــن البلــدة، لكــن البلديــة بصــدد تشــكيل هــذا 
المجلــس الاستشــاري، وتشــكيل لجانــه الفرعيــة الاستشــارية. وقــد تّم بالفعــل إعــداد مشــروع النظــام الداخلــي للمجلــس 
الاستشــاري الــذي يتضمــن مهــام وفئــات المجلــس، بحيــث يكُلــف أعضــاء المجلــس الاستشــاري بنــاءً علــى اختيــارات المواطنــن 

واختصاصاتهــم، مــن خــلال عمليــة انتخابيــة، كمــا أشــارت رئيســة بلديــة بيرزيــت.

محكمة البلدية

تختــص محكمــة البلديــة بالنظــر في الجرائــم التــي تخالــف قوانــن البلديــات، مثــل المخالفــات الصحيــة والهندســية والصناعيــة، 
وتهــدف إلــى حمايــة المصالــح العامــة والخاصــة والبيئيــة في نطــاق البلديــة.

ووفقــاً لرئيســة ومحامــي البلديــة، تبــنّ أنّ محكمــة البلديــة كانــت ســابقاً تعُقــد في مقــرّ البلديــة وكانت تفصل في القضايا بســرعة 
وفعاليــة؛ إذ كانــت تفصــل في 15 قضيــة في اليــوم الواحــد في بعــض الأحيــان. لكــن بعــد تشــكيل نيابــة البلديــات تّم نقــل المحكمــة 
ــذ59. ويقــول محامــي  ــر في الملفــات وضعــف في التنفي ــى تأخي ــى ســير العمــل وأدى إل ــر عل ــى المحاكــم الرئيســية، وهــو مــا أث إل
البلديــة إنّــه لــم يتــم منــذ عامــنْ تحويــل أيّ إخطــار تنفيــذي مــن قبــل بلديــة بيرزيــت وهــذا مؤشــر علــى طــول إجــراءات التقاضــي.

كمــا أنّ بلديــة بيرزيــت لا تســتطيع فــرض غرامــات علــى المخالفــن بســبب تصنيفهــا كبلديــة مــن فئــة )ب(، وهــو مــا شــجع بعــض 
المواطنــن علــى ارتــكاب التجــاوزات دون خــوف مــن فــرض غرامــات عليهــم، لــذ فــإنّ رئيســة البلديــة تطالــب بإعــادة محكمــة 

البلديــة إلــى مقرّهــا.

أمــا فيمــا يخــص القضايــا المرفوعــة ضــد بلديــة بيرزيــت، فيقــول محامــي البلديــة إنّ عددهــا قليــل جــداً ولا يتجــاوز 3 قضايــا 
أغلبهــا عماليــة أو تتعلــق برخــص بنــاء60.

58 مقابلة شخصية مع السيد خالد قراقرة ، مصدر سابق ، بتاريخ 2023/3/4.
59 مقابلة مع السيدة ديانا الصايج، مصدر سابق.

60 مقابلة هاتفية مع محامي البلدية، الأستاذ رامي ساحلية، بتاريخ 2023/3/12.
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رابعاً: الفساد ومكافحته في بلدية بــــيـــــــــرزيــــــــــــت 

مكافحة الفساد

أكّــدت هيئــة مكافحــة الفســاد، أنّ كل القضايــا والشــكاوى التــي تلقتهــا ضــد بلديــة بيرزيــت، لــم ترتــقِ الــى مســتوى شــبهات 
الفســاد، وذلــك بعــد أن قامــت الهيئــة بمراجعــة البلديــة للتحقــق مــن تلــك الشــكاوى61، وهــو مــا أشــارت إليــه رئيســة البلديــة 
مؤكــدة أنّ هيئــة مكافحــة الفســاد قامــت بالاســتيضاح حــول كل الشــكاوى المرفوعــة مــن المواطنــن علــى البلديــة، وتّم التحقيــق 

فيهــا والإجابــة علــى كافــة الاستفســارات62.

وأشــار الســيد مــازن اللحــام إلــى ورود عــدد مــن الشــكاوى والبلاغــات إلــى هيئــة مكافحــة الفســاد ضــدّ الهيئــات والمجالــس 
المحليــة بحكــم أنّهــا مؤسســات خدماتيــة تخضــع لقانــون مكافحــة الفســاد، وأنّ الهيئــة تلقــت عــدداً مــن الشــكاوى علــى بلديــة 

بيرزيــت إلّا أنّــه لــم تتــمّ إحالتهــا إلــى النائــب العــام وفــق قانــون مكافحــة الفســاد لعــدم وجــود شــبهات فســاد63.

رفع الوعي بمكافحة الفساد

وحــول مســاهمة البلديــة في رفــع وعــي المواطنــن بقيــم النزاهــة والشــفافية وبنــاء الثقــة بــن البلديــة والمواطنــن وتعزيــز 
شــفافية الخدمــات المقدمــة، تقــول رئيســة البلديــة، إنّ الموظفــن والمواطنــن لــم يتلقــوا أيّ تدريبــات في هــذا المجــال في مقــر 
البلديــة، ولا يوجــد إعــلام أو راديــو مختــص في البلديــة لرفــع الوعــي بمكافحــة الفســاد، كمــا لا توجــد مبــادرات مــن البلديــة 
تســاعد علــى رفــع قــدرة المجتمــع المحلــي في التفاعــل والتعــاون مــع البلديــة، لكنّهــا تحــرص علــى الالتــزام بحضــور ورشــات 
العمــل التــي تعُقــد بالشــراكة مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي بهــدف تعزيــز قيــم النزاهــة، إلّا أنّ البلديــة لــم تبــادر إلــى عقــد 

مثــل تلــك الورشــات أو المؤتمــرات مــن تلقــاء نفســها64.

وتــرى البلديــة أنّ هــذا الــدور يقــع علــى عاتــق هيئــة مكافحــة الفســاد، التــي تعتبــر صاحبــة الاختصــاص، فيمــا لا يبــدو دورهــا 
ملموســاً في منطقــة بيرزيــت، ولا توجــد أيّ أنشــطة لهيئــة مكافحــة الفســاد مــع المجتمــع المحلــي بهــذا الشــأن65 ، بالرغــم مــن 
إقــرار هيئــة مكافحــة الفســاد، لهــذا الــدور كجــزء مــن اســتراتيجيتها الوطنيــة عبــر القطاعيــة الــذي تهــدف مــن خلالــه إلــى 
تعزيــز قيــم النزاهــة ورفــع وعــي المواطنــن بضــرورة مكافحــة الفســاد، بالإضافــة إلــى أنّهــا تســتهدف رؤســاء الهيئــات المحليــة 
وأعضــاء المجلــس البلــدي مــن خــلال الــدورات أو ورشــات العمــل وتعتبــر الهيئــة أنّ بلديــة بيرزيــت مــن ضمــن البلديــات 

المســتهدفة66.

61 مقابلة مع السيد مازن اللحام، مصدر سابق. 
62 مقابلة مع السيدة ديانا الصايج.

63 مقابلة مع السيد مازن اللحام، مصدر سابق.
64 مقابلة مع السيدة ديانا الصايج، مصدر سابق.
65 مقابلة مع السيدة ديانا الصايج، مصدر سابق.

66 مقابلة مع السيد مازن اللحام، مصدر سابق.
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◄ الاستنتاجات الخاصة ببلدية بــيـــرزيـــت:

 ●  مــا زالــت بعــض القوانــن والتشــريعات الفلســطينية المرتبطــة بالحكــم المحلــي قديمــة، ولا بــدّ مــن تطويرهــا لمعالجــة الضعــف 
   القانوني المطلوب الذي يمكن أن يعزز اللامركزية، ويمنع تداخل الصلاحيات وتهديد استقلالية القرار على المستوى المحلي.

 ●  الشخصية الاعتبارية المستقلة للبلدية مهمة، ولها دور مهم في تعزيز قدرة البلدية على إدارة أنشطتها وفق الرؤية التنموية 
    المحليــة، ولكــن اشــتراط موافقــة وزارة ووزيــر الحكــم المحلــي علــى الكثيــر مــن القــرارات والصلاحيــات يعيــق عمــل البلديــة، 
   ويحدّ من صلاحياتها في أخذ زمام المبادرة والمسؤولية في كثير من الأمور، بالإضافة إلى التدخلات العشائرية والفصائلية. 

بلديــة  في  متتاليتــنْ  لدروتــنْ  المحليــة  الانتخابــات  انتظمــت   2017 عــام  منــذ  وتحديــداً  الأخيــرة  الســنوات  في   ● 
)الكوتــا(،  المــرأة  مــع المحافظــة علــى نســبة تمثيــل  الكامــل  النســبي  التمثيــل  بيرزيــت بطريقــة حــرّة وعادلــة ضمــن      
    لكــنّ بعــض القوائــم الانتخابيــة لــم تــراعِ تقــديم النســاء في القوائــم بالأســماء الأولــى، مــا قلــل مــن فــرص تمثيلهــنّ 
ــا يكــون رجــلًا. ــاً م ــا إلّا شــخص واحــد، غالب ــي لا ينجــح منه ــم الت ــاك بعــض القوائ ــة، خاصــة وأنّ هن ــس البلدي    في المجال

 ●  تطــرح الانتخابــات المحليــة تحديــات عــدة تتعلــق بجــودة المرشــحن والقوائــم والناخبــن. فهنــاك مــن يرشــح نفســه لأســباب 
    حزبيــة أو عائليــة، دون أن يمتلــك المؤهــلات أو الخبــرة أو الرؤيــة لخدمــة المجتمــع. وهنــاك من يصوّت لهؤلاء المرشــحن لذات 
   الدافع، دون أن يولي اهتماماً لبرامجهم أو مشاريعهم، ما يؤدي إلى خفض مستوى كفاءة وفعالية المجالس البلدية والمحلية. 

على مستوى قيم النزاهة

 ●  لــم يلتــزم بعــض أعضــاء المجلــس البلــدي بتقــديم إقــرارات الذمــة الماليــة المنصــوص عليهــا في قانــون مكافحــة الفســاد، مــع 
    العلــم أنّ القانــون نــص علــى وجــوب تقــديم هــذا الإقــرار. مــا يــدلّ علــى وجــود مخالفــة وتجاهــل للقانــون وانعــدام الشــفافية 

   والمساءلة في الشؤون المالية لأعضاء المجلس.

 ●  هنــاك مدوّنــات ســلوك تنظــم العلاقــة بــن دوائــر البلديــة وتؤكــد شــفافية الإجــراءات ونزاهــة العمــل البلــدي، لكــنّ البلديــة 
   لــم تــدرب الموظفــن علــى هــذه المدوّنــة. ويشــير هــذا إلــى وجــود فجــوة في بنــاء قــدرات البلدية وزيــادة الوعي بمدوّنة قواعد الســلوك.

●  لا توجــد إجــراءات مكتوبــة في البلديــة تحــدد كيفيــة التعامــل مــع موضــوع اســتلام الهدايــا مــن المورّديــن أو غيرهــم، بــل يعتمــد 
ــاك نقصــاً في الوضــوح والاتســاق في  ــى القوانــن العامــة في هــذا المجــال. مــا يعنــي أنّ هن ــدي عل     الموظفــون والمجلــس البل

   سياسة البلدية بشأن الهدايا، والحاجة إلى قواعد أكثر تحديداً وإلزاماً لمنع تضارب المصالح أو الرشوة.

ــن  ــي للمواطن ــات خاصــة لا ينبغ ــدي، وتعتبرهــا معلوم ــس البل ــة بأعضــاء المجل ــة المتعلق ــات المالي ــة المعلوم  ●  لا تنشــر البلدي
    الوصــول إليهــا. وقــد يؤثــر ذلــك علــى مبــدأ الشــفافية والمســاءلة، ويكشــف عــن محدوديــة مســتوى الإفصــاح والانفتــاح مــن 

   جانب البلدية تجاه المواطنن وحقهم في المعرفة.

ــة الســلوك في عــام 2012، لكــنّ الموظفــن الجــدد والعمــال المؤقتــن  ــى مدوّن ــة عل  ●  تّم تدريــب الموظفــن القدامــى في البلدي
    لــم يتلقّــوا هــذا التدريــب أو نســخة مــن المدوّنــة. يشــير هــذا إلــى أنّ هنــاك حاجــة إلــى تدريــب مســتمر ومنتظــم علــى مدوّنــة 

   السلوك لجميع الموظفن، بغض النظر عن وضعهم أو أقدميتهم، لضمان الامتثال والنزاهة.

 ●  تحظــر مدوّنــة الســلوك تلقــي الهدايــا مــن المورّديــن أو غيرهــم، ولــم يتــمّ تقــديم أيّ شــكوى ضــد أيّ موظــف أو عضــو في 
   المجلس البلدي في هذا الصدد، ما يعكس انخفاض مستوى الفساد أو التأثير في البلدية.

 ●  تّم منــع عضــو في المجلــس البلــدي مــن المشــاركة في المناقصــات بســبب قضيــة تضــارب في المصالــح، مــا يــدلّ علــى احتــرام 
    قانــون المشــتريات العامــة، ووجــود مســتوى جيــد مــن إنفــاذ القانــون وتطبيقــه ومســتوى عــالٍ مــن النزاهــة والإنصــاف في 

   عملية الشراء.

◄ الاستنتاجات الخاصة ببلدية بــيـــرزيـــت:

 مــا زالــت بعــض القوانــن والتشــريعات الفلســطينية المرتبطــة بالحكــم المحلــي قديمــة، ولا بــدّ مــن تطويرهــا لمعالجــة الضعــف 
القانوني المطلوب الذي يمكن أن يعزز اللامركزية، ويمنع تداخل الصلاحيات وتهديد استقلالية القرار على المستوى المحلي.

 الشــخصية الاعتباريــة المســتقلة للبلديــة مهمــة، ولهــا دور مهــم في تعزيــز قــدرة البلديــة على إدارة أنشــطتها وفــق الرؤية التنموية 
 المحليــة، ولكــن اشــتراط موافقــة وزارة ووزيــر الحكــم المحلــي علــى الكثيــر مــن القــرارات والصلاحيــات يعيــق عمــل البلديــة، 
ويحــدّ مــن صلاحياتهــا في أخــذ زمــام المبــادرة والمســؤولية في كثيــر من الأمور، بالإضافة إلى التدخلات العشــائرية والفصائلية. 

بلديــة  في  متتاليتــنْ  لدروتــنْ  المحليــة  الانتخابــات  انتظمــت   2017 عــام  منــذ  وتحديــداً  الأخيــرة  الســنوات  في 
)الكوتــا(،  المــرأة  تمثيــل  نســبة  علــى  المحافظــة  مــع  الكامــل  النســبي  التمثيــل  ضمــن  وعادلــة  حــرّة  بطريقــة   بيرزيــت 
فــرص تمثيلهــنّ  مــن  قلــل  مــا  الأولــى،  بالأســماء  القوائــم  النســاء في  تقــديم  تــراعِ  لــم  الانتخابيــة  القوائــم  بعــض   لكــنّ 
في المجالــس البلديــة، خاصــة وأنّ هنــاك بعــض القوائــم التــي لا ينجــح منهــا إلّا شــخص واحــد، غالبــاً مــا يكــون رجــلًا.

  تطــرح الانتخابــات المحليــة تحديــات عــدة تتعلــق بجــودة المرشــحن والقوائــم والناخبــن. فهنــاك مــن يرشــح نفســه لأســباب 
 حزبيــة أو عائليــة، دون أن يمتلــك المؤهــلات أو الخبــرة أو الرؤيــة لخدمــة المجتمــع. وهنــاك مــن يصــوّت لهــؤلاء المرشــحن لــذات 
الدافع، دون أن يولي اهتماماً لبرامجهم أو مشــاريعهم، ما يؤدي إلى خفض مســتوى كفاءة وفعالية المجالس البلدية والمحلية. 

على مستوى قيم النزاهة

 لــم يلتــزم بعــض أعضــاء المجلــس البلــدي بتقــديم إقــرارات الذمــة الماليــة المنصــوص عليهــا في قانــون مكافحــة الفســاد، مــع 
 العلــم أنّ القانــون نــص علــى وجــوب تقــديم هــذا الإقــرار. مــا يــدلّ علــى وجــود مخالفــة وتجاهــل للقانــون وانعــدام الشــفافية 

والمساءلة في الشؤون المالية لأعضاء المجلس.

 هنــاك مدوّنــات ســلوك تنظــم العلاقــة بــن دوائــر البلديــة وتؤكــد شــفافية الإجــراءات ونزاهــة العمــل البلــدي، لكــنّ البلديــة 
لــم تــدرب الموظفــن علــى هــذه المدوّنــة. ويشــير هــذا إلــى وجــود فجــوة في بنــاء قــدرات البلديــة وزيــادة الوعــي بمدوّنــة قواعــد الســلوك.

لا توجــد إجــراءات مكتوبــة في البلديــة تحــدد كيفيــة التعامــل مــع موضــوع اســتلام الهدايــا مــن المورّديــن أو غيرهــم، بــل يعتمــد 
 الموظفــون والمجلــس البلــدي علــى القوانــن العامــة في هــذا المجــال. مــا يعنــي أنّ هنــاك نقصــاً في الوضــوح والاتســاق في 

سياسة البلدية بشأن الهدايا، والحاجة إلى قواعد أكثر تحديداً وإلزاماً لمنع تضارب المصالح أو الرشوة.

 لا تنشــر البلديــة المعلومــات الماليــة المتعلقــة بأعضــاء المجلــس البلــدي، وتعتبرهــا معلومــات خاصــة لا ينبغــي للمواطنــن 
 الوصــول إليهــا. وقــد يؤثــر ذلــك علــى مبــدأ الشــفافية والمســاءلة، ويكشــف عــن محدوديــة مســتوى الإفصــاح والانفتــاح مــن 

جانب البلدية تجاه المواطنن وحقهم في المعرفة.

 تّم تدريــب الموظفــن القدامــى في البلديــة علــى مدوّنــة الســلوك في عــام 2012، لكــنّ الموظفــن الجــدد والعمــال المؤقتــن 
 لــم يتلقّــوا هــذا التدريــب أو نســخة مــن المدوّنــة. يشــير هــذا إلــى أنّ هنــاك حاجــة إلــى تدريــب مســتمر ومنتظــم علــى مدوّنــة 

السلوك لجميع الموظفن، بغض النظر عن وضعهم أو أقدميتهم، لضمان الامتثال والنزاهة.

ــديم أيّ شــكوى ضــد أيّ موظــف أو عضــو في  ــمّ تق ــم يت ــن أو غيرهــم، ول ــن المورّدي ــا م ــي الهداي ــة الســلوك تلق  تحظــر مدوّن
المجلس البلدي في هذا الصدد، ما يعكس انخفاض مستوى الفساد أو التأثير في البلدية.

ــرام  ــى احت ــدلّ عل ــح، مــا ي ــة تضــارب في المصال ــدي مــن المشــاركة في المناقصــات بســبب قضي ــع عضــو في المجلــس البل  تّم من
 قانــون المشــتريات العامــة، ووجــود مســتوى جيــد مــن إنفــاذ القانــون وتطبيقــه ومســتوى عــالٍ مــن النزاهــة والإنصــاف في 

عملية الشراء.

على مستوى قيم النزاهة



26

 لا تتأثــر اجتماعــات المجلــس البلــدي بتأثيــرات حزبيــة تمــسّ اســتقلالية المجلــس وانســجامه في خدمــة الصالــح العــام. وهــذا 
يــدلّ علــى وجــود مســتوى عــالٍ مــن المهنيــة والحياديــة بــن أعضــاء المجلــس، ومســتوى منخفض من التســييس أو الاســتقطاب في البلدية.

 تتبــع البلديــة إجــراءات شــفافة ومنظمــة في عمليــة التوظيــف الــذي لا يقتصــر علــى مواطنــي بيرزيــت فقــط، بــل يشــمل 
 جميــع المحافظــات، مــا يشــير إلــى وجــود مســتوى مناســب مــن التنــوع والشــمول في إدارة المــوارد البشــرية بالبلديــة، ومســتوى 

منخفض من المحسوبية.

 تســتخدم البلديــة نظــام غســان المالــي المعتمــد مــن وزارة الحكــم المحلــي، وتراقــب وتدقــق علــى عمليــات الشــراء العامــة، لكــن 
 لا توجــد دائــرة مســتقلة للتدقيــق المالــي. مــا يعنــي أنّ هنــاك فجــوة في الإدارة الماليــة للبلديــة والشــفافية، وحاجــة إلــى 

التحقق والمساءلة الخارجينْ.

 تلتــزم البلديــة بالقانــون الفلســطيني بشــأن المشــتريات العامــة وقــرار مجلــس الــوزراء المتعلــق بــه، لكــن لا توجــد لجنــة 
ــكلّ مناقصــة، تتكــون مــن موظفــن مــن  ــة خاصــة ل ــمّ تشــكيل لجن ــل يت ــة، ب  عطــاءات ومشــتريات مســتقلة خارجيــة في البلدي
 البلديــة، وعضــو في المجلــس البلــدي، وعضــو في وزارة الحكــم المحلــي. يشــير هــذا إلــى وجــود مســتوى معتــدل مــن المشــاركة 

والتمثيل في لجان المشتريات التابعة للبلدية، لكنّه قد لا يكون كافياً لضمان الاستقلالية والحياد.

 لا يوجــد نظــام داخلــي في البلديــة يحــدد إجــراءات الشــراء، بــل يتــمّ الاعتمــاد علــى قانــون المشــتريات العامــة، وتدريــب 
 الموظفــن المختصــن في المشــتريات علــى هــذا القانــون. وهــذا يعنــي أنّ هنــاك فجــوة في اللوائــح الداخليــة للبلديــة فيمــا 

يخص توثيق إجراءات الشراء، والحاجة إلى قواعد أكثر تحديداً واتساقاً لتوجيه الموظفن.

إذا تّم تمويــل العطــاءات مــن قبــل أطــراف خارجيــة، فــإنّ البلديــة تطبــق دليــل المشــتريات الخــاص بالجهــة الممولــة، وتشــرف، وتنفــذ 
وتراقــب، بينمــا يمــارس الطــرف الممــوّل الرقابــة. يشــير هــذا إلــى وجــود مســتوى مناســب مــن التنســيق والتعــاون بــن البلديــة 
والجهــة المموّلــة لعمليــة الشــراء، لكنّــه قــد يخلــق أيضــاً بعــض التحديــات أو التضــارب في تطبيــق قواعــد أو معاييــر الشــراء المختلفــة.

على مستوى الالتزام بمبادئ الشفافية 

 تواجــه الكتــل المســتقلة تحديــات كبيــرة في تأمــن مصــادر تمويــل كافيــة لحملاتهــا الانتخابيــة، مقارنــة بالكتــل التابعــة لأحــزاب 
 أو مؤثريــن سياســين أو اقتصاديــن. وهــذا يــدل علــى غيــاب المســاواة في العمليــة الانتخابيــة وانعــدام الشــفافية والمســاءلة 
 في مصــادر التمويــل. مــن حــق الجمهــور معرفــة مصــادر التمويــل الانتخابــي للكتــل والمرشــحن المشــاركن في الانتخابــات 
 المحليــة ومــدى تأثيــر ذلــك علــى اختياراتهــم وتصويتهــم ومشــاركتهم في الحكــم المحلــي. وهــذا يعكــس أهميــة الشــفافية 

والنزاهة في النظام الانتخابي والحاجة إلى الوعي العام والرقابة.

 قانــون المشــتريات العامــة هــو الإطــار القانونــي الــذي تلتــزم بــه بلديــة بيرزيــت في مجــال المشــتريات والمناقصــات التــي 
ــان جــودة النشــر والشــفافية  ــك لضم ــة للنشــر، وذل ــر القانوني ــي تســتوفي المعايي ــة الت ــى وســائل الإعــلام المختلف  تنشــرها عل

والمساءلة. وهذا يشير إلى أنّ البلدية ملتزمة بالقانون وبإبلاغ الجمهور بأنشطة وإجراءات المشتريات الخاصة بها.

لم تلتزم بلدية بيرزيت بنشر العطاءات على بوابة الشراء الموحد، ويعود السبب في ذلك إلى النقص في كادر الموظفن.

 تعتبــر ضريبــة الأمــلاك مصــدراً مهمــاً لتمويــل البلديــة، لكنّهــا تواجــه تحديــات في تحصيلهــا مــن وزارة الماليــة، مــا يؤثــر 
ــاون  ــاك مشــكلة في التنســيق والتع ــي أنّ هن ــة. وهــذا يعن ــة والتنموي ــذ بعــض المشــاريع الخدمي ــى تنفي ــة عل ــى قــدرة البلدي  عل

بن البلدية والوزارة، وضعفاً في فاعلية إدارة موارد البلدية.

 تحــرص بلديــة بيرزيــت علــى توضيــح آليــات وإجــراءات تقــديم الشــكاوى للمواطنــن واســتلامها عبــر القنــوات المختلفــة، 
 لكنّهــا لــم تجــد تجاوبــاً كبيــراً مــن قبــل المواطنــن مــع نظــام الشــكاوى الإلكترونــي وبالتالــي قامــت بإلغائــه. يشــير هــذا إلــى 
 وجــود فجــوة بــن توقعــات وتفضيــلات المواطنــن والبلديــة فيمــا يتعلــق بنظــام الشــكاوى، والحاجــة إلــى مزيــد مــن التواصــل 

والتغذية الراجعة.
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 لــم تعقــد بلديــة بيرزيــت ورشــات توعويــة ولــم تنشــر إعلانــات حــول آليــات الشــكوى والاعتــراض لزيــادة مشــاركة المواطنــن 
 وتقليــل التظلمــات. وهــذا يــدل علــى محدوديــة التواصــل والمشــاركة مــن جانــب البلديــة تجــاه المواطنــن، قــد تتمثــل في عــدم 

الرضا وانعدام الثقة بينها وبن المواطنن.

 لــم تنشــر بلديــة بيرزيــت موازنتهــا أو تقريــر المدقــق الخارجــي علــى المواقــع الإلكترونيــة، بــل قامــت بنشــرها مــن خــلال 
 منشــورات مطبوعــة ورســوم بيانيــة تحتــوي علــى معلومــات مبســطة ومفهومــة للمواطنــن. يكشــف هــذا أنّ هنــاك جهــداً 
ــه ليــس كافيــاً ولا يمكــن الوصــول إليــه مــن قبــل جميــع المواطنــن،   جزئيــاً مــن البلديــة للإفصــاح عــن معلوماتهــا الماليــة، لكنّ

خاصة أولئك الذين يستخدمون منصات الإنترنت.

على مستوى المساءلة  

ــر المختلفــة. وهــذا  ــدي والدوائ ــس البل ــات ومســؤوليات المجل ــم يحــدد صلاحي ــكل تنظيمــي واضــح ومنظّ ــت هي ــة بيرزي  لبلدي
يدل على وجود مستوى جيد من الوضوح والمساءلة في إدارة البلدية وحوكمتها.

 تتعامــل دوائــر البلديــة ضمــن التسلســل الإداري والتواصــل الهرمــي العمــودي، وتقــدم تقاريــر شــهرية وســنوية عــن أعمالهــا 
ومشاريعها. يشير هذا إلى وجود مستوى مناسب من التنسيق والإبلاغ في عمليات وأنشطة البلدية.

 توجــد لجنــة للرقابــة الداخليــة تتابــع عمــل الإدارات وعلاقاتهــا مــع المورّديــن والأطــراف الخارجيــة، وتراقــب تقاريــر أداء 
الموظفن، لكنّها غير مفعلة.

 تســتخدم البلديــة نظــام غســان المالــي المعتمــد مــن وزارة الحكــم المحلــي، لكــن لا توجــد دائــرة مســتقلة للتدقيــق المالــي. مــا 
يعني أنّ هناك فجوة في الإدارة المالية للبلدية والشفافية، وحاجة إلى التحقق والمساءلة الخارجينْ.

 تراقــب الدوائــر والأقســام الأنشــطة الخارجيــة للبلديــة، مثــل الحــرف والصناعــات والمرافــق والممتلــكات، بالتعــاون مــع لجــان 
 مــن المجلــس البلــدي. يشــير هــذا إلــى وجــود مســتوى معتــدل مــن مشــاركة وانخــراط المجلــس البلــدي في الشــؤون الخارجيــة 

للبلدية، ولكن قد لا يكون ذلك كافياً لتمثيل مصالح واحتياجات جميع المواطنن.

 لا يوجــد نظــام إلكترونــي لتقــديم الشــكاوى أو الاعتراضــات علــى قــرارات المجلــس البلــدي، ولا يتــمّ نشــر هــذه الشــكاوى أو 
 النتائــج علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالبلديــات. يوضــح هــذا أنّ هنــاك مســتوى منخفضــاً مــن انفتــاح 

البلديات واستجابتها لملاحظات المواطنن التي تفتقر إلى التواصل الشفاف.

لا يوجــد في البلــدة مجلــس استشــاري يشــكله المواطنــون، وهــو مــا تســعى البلديــة إلــى تحقيقــه مســتقبلًا. يكشــف هــذا عــن نقــص 
مشــاركة المواطنــن وتمكينهــم في عمليــة صنــع القــرار والتخطيــط في البلديــة، والحاجــة إلــى مزيــد مــن الديمقراطيــة والشــمول.

على مستوى الفساد ومكافحته 

 لا توجــد أدلــة أو شــهادات تثبــت وقــوع أيّ مخالفــات أو تجــاوزات مــن قبــل بلديــة بيرزيــت في إدارة شــؤونها الماليــة والإداريــة، 
وذلك حسب تقارير هيئة مكافحة الفساد التي لم تسجل أيّ شكاوى أو بلاغات ضدها.

تلتــزم بلديــة بيرزيــت باســتقبال الملاحظــات التــي تتعلــق بشــبهات فســاد مــن هيئــة مكافحــة الفســاد، وتــرد عليهــا بشــكل مهنــي 
وموضوعي.

 تتعــاون بلديــة بيرزيــت مــع هيئــة مكافحــة الفســاد في كل مــا يخــص عملهــا ومســؤولياتها، وتلتــزم بتنفيــذ كل القــرارات 
والتوصيــات التــي تصــدر عــن الهيئــة، ولــم يصــدر عــن الهيئــة أيّ قــرار يديــن البلديــة بارتــكاب جرائــم فســاد أو يحيلهــا إلــى القضــاء.
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◄ التوصيات :

رفع مستوى الوعي العام بأهمية المشاركة في الانتخابات المحلية كحقّ قانوني.

ــزام بالقانــون  ــى الالت ــة، وتشــجيعها عل ــل المســتقلة في تأمــن مصــادر تمويــل شــرعية وشــفافة لحملاتهــا الانتخابي  دعــم الكت
 الانتخابــي فيمــا يتعلــق بحــدود التمويــل وإنفاقــه، وإبلاغهــا عــن أيّ محــاولات للتأثيــر علــى حريــة اختيارهــا أو تصويتهــا مــن 

قبل جهات خارجية.

العمــل علــى تدريــب أعضــاء المجلــس البلــدي علــى الأنظمــة والقوانــن المتعلقــة بالهيئــات المحليــة قبــل خــوض الانتخابــات المحليــة.

ــة،  ــات المحلي ــل والمرشــحن المشــاركن في الانتخاب ــع الكت ــي لجمي ــل الانتخاب ــى مصــادر التموي ــادة الشــفافية والمســاءلة عل  زي
 وإلزامهــم بالإفصــاح عــن هــذه المصــادر بشــكل كامــل ودقيــق، وإخضاعهــم لرقابــة مــن قبــل هيئــات مســتقلة مثــل لجنــة 

الانتخابات المركزية أو منظمات المجتمع المدني.

 تحســن التنســيق والتعــاون مــع وزارة الماليــة بشــأن ضريبــة الأمــلاك، والضغــط علــى الــوزارة لتحصيلهــا بشــكل دوري وكامــل، 
 والمطالبــة بالحصــول علــى تقاريــر مفصلــة عــن مبالــغ الضرائــب المحصلــة المســتحقة للبلديــة، ونشــر هــذه التقاريــر للجمهــور 

بشكل دوري.

 تنظيــم دورات تدريبيــة مســتمرة ومنتظمــة لجميــع الموظفــن في البلديــة علــى مدوّنــة الســلوك، وتوزيــع نســخ منهــا علــى جميــع 
الموظفن الجدد والعمال المؤقتن، وتطبيق آلية متابعة ورصد للامتثال لها.

 نشــر المعلومــات الماليــة المتعلقــة بأعضــاء المجلــس البلــدي، بمــا في ذلــك رواتبهــم ومزاياهــم وإقــرارات الذمــة الماليــة الخاصــة 
ــاح  ــادة مســتوى الإفصــاح والانفت ــة، لزي ــرّ البلدي ــة في مق ــات مرئي ــى لوحــة إعلان ــي أو عل ــة الإلكترون ــع البلدي ــى موق ــم عل  به

تجاه المواطنن وحقهم في المعرفة.

 وضــع إجــراءات مكتوبــة في البلديــة تحــدد كيفيــة التعامــل مــع موضــوع اســتلام الهدايــا مــن المورّديــن أو غيرهــم، بمــا يشــمل 
 تحديــد قيمــة الهدايــا المســموح بهــا، وإجــراءات الإبــلاغ عنهــا، والعقوبــات المفروضــة علــى المخالفــن، لمنــع تضــارب المصالــح 

أو الرشوة.

 إنشــاء لجنــة عطــاءات ومشــتريات دائمــة ومســتقلة في البلديــة، تتألــف مــن أعضــاء ذوي خبــرة وكفــاءة ونزاهــة، وتخضــع 
لآلية رقابة وتقييم دورية.

 الالتــزام بنشــر العطــاءات علــى بوابــة الشــراء الموحــد مثــل باقــي الهيئــات المحليــة، مــا يعــزز النزاهــة والشــفافية في إجــراءات 
طرح العطاء وترسيته.

ــان الجــودة  ــط لضم ــر وضواب ــل، يتضمــن معايي ــة يحــدد إجــراءات الشــراء بشــكل واضــح ومفصّ ــي للبلدي  وضــع نظــام داخل
والكفاءة والمساواة في إجراء المناقصات.

ــع  ــر فــرص للحــوار والتشــاور م ــة، وتوفي ــا الخارجي ــة في مجالاته ــم أداء البلدي ــة وتقيي ــدي في مراقب ــس البل ــز دور المجل  تعزي
المواطنن حول احتياجاتهم وتوقعاتهم من الخدمات البلدية، وتحسن جودة هذه الخدمات وكفاءتها.

 نشــر ميزانيــة البلديــة وتقريــر المدقــق الخارجــي علــى موقــع البلديــة الإلكترونــي وصفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
 بالإضافــة إلــى المنشــورات المطبوعــة، وذلــك لزيــادة مســتوى الإفصــاح عــن المعلومــات الماليــة للبلديــة، وتســهيل الوصــول إليهــا 

لأكبر عدد ممكن من المواطنن، وتعزيز ثقافة الشفافية والمساءلة.
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وواقعيــة  شــفافة  موازنــات  وإعــداد  ومســؤول،  فعــال  بشــكل  الماليــة  مواردهــا  إدارة  في  البلديــة  قــدرات   تعزيــز 
والتنمويــة. الخدميــة  المشــاريع  تنفيــذ  في  والرقابــة  المحاســبة  بمبــادئ  والالتــزام  المحلــي،  المجتمــع  احتياجــات  تعكــس 

أدائهــا  علــى  والتدقيــق  الرقابــة  لــدور  خــاص  اهتمــام  إيــلاء  البلديــة  علــى  يجــب  والتدقيــق:  الرقابــة  دور   تفعيــل 
كذلــك،  الداخليــة.  الرقابــة  لجنــة  دور  تعزيــز  أو  مســتقلة،  عامــة  رقابــة  دائــرة  إنشــاء  خــلال  مــن  ســواء   وأنشــطتها، 
والســماح لجهــات خارجيــة مســتقلة -كالجمهــور-  الماليــة والإداريــة بشــكل دوري،  تقاريرهــا  البلديــة نشــر   يجــب علــى 
والتدقيقيــة  الرقابيــة  البلديــة  نشــاطات  عــن  دوريــة  بتقاريــر  لتزويــد المجتمــع المحلــي  هنــاك ضــرورة  إنّ  إذ   بمتابعتهــا، 
النشــاطات  تلــك  كانــت  ســواء  للبلديــة،  الإلكترونيــة  الصفحــات  خــلال  مــن  لهــا  التابعــة  والمشــاريع  المؤسســات   علــى 
لتلقــي  آليــة  لوضــع  هنــاك ضــرورة  أنّ  كمــا  الممتلــكات.  أو  المبانــي  أو  والصناعــات  الحــرف  مثــل  خارجيــة،  أو   داخليــة 
آراء وملاحظــات المواطنــن حــول هــذه الأنشــطة، واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لإصــلاح أيّ مخالفــات أو ســوء اســتغلال.

 تشــجيع البلديــة علــى إنشــاء مجلــس استشــاري يضــمّ ممثلــن مــن المواطنــن والمجتمــع المدنــي والقطــاع الخــاص، ويســهم في 
صياغة السياســات والخطط والبرامج التي تخدم مصالح البلدة وســكانها، وتعزيز مبادئ المســاءلة والشــفافية والديمقراطية.

 تحســن صفحــة البلديــة الإلكترونيــة: يجــب علــى البلديــة تطويــر موقعهــا الإلكترونــي بحيــث يعكــس هيكلهــا التنظيمــي 
 وأهدافهــا وخططهــا، ويســهل علــى المســتخدمن الوصــول إلــى المعلومــات المطلوبــة. يجــب أن يحتــوي الموقــع علــى صفحــات 
 خاصــة بــكل دائــرة في البلديــة، تشــرح مهامهــا وأهدافهــا وعلاقاتهــا مــع الدوائــر الأخــرى، وتنشــر أرقــام هواتفهــا وبرامجهــا 
وإنجازاتهــا. كمــا يجــب أن يضــم الموقــع رابطــاً لصفحــة التبرعــات والاســتثمارات في حــال كانــت هــذه الخدمــة متوفــرة.

رضاهــم  وتقييــم  الشــكاوى،  ومتابعــة  تقــديم  وإجــراءات  آليــات  بشــأن  المواطنــن  مــع  والتفاعــل  التواصــل   تعزيــز 
وشــفاف. فعّــال  بشــكل  واقتراحاتهــم  لملاحظاتهــم  والاســتجابة  البلديــة،  قبــل  مــن  المقدمــة  الخدمــات  جــودة  عــن 

خــلال  مــن  اســتخدامه  علــى  المواطنــن  وتشــجيع  وســريع،  وآمــن  الاســتخدام  ســهل  إلكترونــي  شــكاوى  نظــام   تطويــر 
المباشــرة. الزيــارة  أو  البريــد  أو  الهاتــف  مثــل  الشــكاوى  لتقــديم  أخــرى  خيــارات  وتوفيــر  وتثقيــف،  توعيــة  حمــلات 
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◄ قائمة المراجع:

قوانين وقرارات

●  قانون الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 1997.
●  القرار بقانون رقم )9( لسنة 2008 بشأن تعديل قانون الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 1997.

●  قرار بقانون رقم )8( لسنة 2014م بشأن الشراء العام.
 ●  قــرار بقانــون رقــم )12( لســنة 2018 بشــأن تعديــل قانــون ضريبــة الأبنيــة والأراضــي داخــل مناطــق البلديــات والمجالــس 

  المحلية رقم )11( لسنة 1954 م وتعديلاته.
 ●  قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )3( لســنة 2018 بتعديــل نظــام الأبنيــة والتنظيــم للأراضــي خــارج حــدود المخططــات الهيكليــة 

  رقم )1( لسنة 2016.
●  قرار مجلس الوزراء رقم )7( لسنة 2018 بتعديل نظام رؤساء وأعضاء مجالس الهيئات المحلية رقم )3( لسنة 2017.

●  قرار مجلس الوزراء رقم )19( لسنة 2018 بتعديل نظام موظفي الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 2009.
 ●  قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )1( لســنة 2018 المعــدل لجــداول الحــرف المصنفــة بذيــل قانــون الحــرف والصناعــات رقــم )16(   

   لسنة 1953 وتعديلاته.
●  قرار رقم )3( لسنة 2018 بتعديل القرار رقم )3( لسنة 2017 بنظام مواقف المركبات في مناطق الهيئات المحلية.

●  النظام المالي للهيئات المحلية رقم )11( لسنة 2019. 
●  قرار مجلس الوزراء رقم )1( لسنة 2020 بشأن نظام الإفصاح عن تضارب المصالح.

●  تعليمات رقم )1( لسنة 2020 بشأن موظفي الهيئات المحلية.

المقابلات حسب تاريخ المقابلة 

● السيدة آمال أبو عواد، مدير الشؤون الادارية في بلدية بيرزيت، بتاريخ 2023/3/4.
● السيدة مي عتماوي، مشرف العطاءات والمشتريات، ومكلفّ في قسم الصرف الصحي، بتاريخ 2023/3/4. 

● السيد خالد قراقرة، محاسب البلدية، بتاريخ 2023/3/4.
● السيد حازم شعلان، عضو مجلس بلدي سابق، بتاريخ 2023/4/3.

● السيد إسماعيل النبالي، عضو في المجلس البلدي، بتاريخ 2023/3/6.
● السيد سامر صباح، مدير الإدارة العامة للرقابة على قطاع الحكم المحلي، بتاريخ 2023/3/9.

● السيد أيمن الحامد، مفتش على البلديات، بتاريخ 2023/3/9.
● السيدة ديانا الصايج، رئيسة بلدية بيرزيت، بتاريخ 2023/3/11.

● السيد سامي شحادة، مسؤول خدمات الجمهور، بتاريخ 2023/3/11.
● السيدة رشا شريف، رئيس قسم الأشغال العامة والمشاريع، بتاريخ 2023/3/11.

● السيد حبيب عبد الله، مراقب الصحة، بتاريخ 2023/3/11.
● السيد رامي ساحلية، محامي البلدية، بتاريخ 2023/3/12.
● السيد إسماعيل قواريق، المدير المالي، بتاريخ 2023/3/25.

● السيد مازن اللحام، مدير دائرة التخطيط في هيئة مكافحة الفساد، بتاريخ 2023/3/29.

دراسات 

ــة )دراســة حــول نظــام  ــات المحلي ــان(، النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في الهيئ ــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أم ــلاف م  ● الائت
  النزاهة المحلي في بلدية سلفيت(، رام الله، فلسطن، 2021.

● الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، ط 4، 2016.
● الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، نظام النزاهة في هيئات الحكم المحلي،2013 .

●  باسم زبيدي، نحو صياغة رؤية للحكم المحلي في فلسطن، بدون سنة النشر.
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