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1وى الشكا معالجةجراءات المتبعة في الإ

2022 
ََّّالسابعَّوالعشرينَّمنَّآبَّفيََََّّّّفيَّطيَّهذهَّالوثيقةََّّاالمنصوصَّعليه الإجراءاتََّّمجلسَّالإدارةََّّأقر َّ
َّ.2018ََّّلعام

 إزاءَّأيَّقضيةَّأخلاقيةَّتتعلقَّبفحوىَّأوَّتفسيرَّالتالي:ََّّالنصحََّّدارةمجلسَّالإَّقدمي .1
 التوجيهية؛َََّّّأمانَّومبادئهَّ-جلَّالنزاهةَّوالمساءلةَّالائتلافَّمنَّأرؤيةَّوقيمَّ .أ

 قواعدَّالسلوكَّأوَّالمدوناتَّالأخلاقيةَّالتيَّاعتمدهاَّمجلسَّالإدارة؛َّ .ب
 اعتمدهاَّمجلسَّالإدارة؛َّالمصالحَّالتيََّّبتضاربالسياساتَّالخاصةَّ .ت

 عبرَّالأقنيةَّالت اليَّذِكرها:دارةَّالإتُرفعَّالشكاوىَّالمتعلقةَّبقضاياَّأخلاقيةَّإلىَّمجلسََّّ .2
 مجلسَّالإدارة؛َّرئيسَّ .أ

 ن؛َّءَّمجلسَّالإدارةَّفُرادىَّأوَّمُجتمعيأعضا .ب
 ؛َّتنفيذيَّللائتلافالمديرَّال .ت
َّالائتلاف.َََّّّاتوحدوَّإيَّمنَّإداراتَّ .ث

نائبَّالرئيسََّّوتُرفدَّنُسخَّعنهاَّلََّّدارةمجلسَّالإتُوّجهَّالشكاوىَّعبرَّالبريدَّالإلكترونيَّإلىَّرئيسََّّ .3
َّ.وللمديرَّالتنفيذيَّللائتلافَّ

َّالشكوىَّالتّالي:ََّّيجبَّأنَّتضمَّ .4
 ؛َّصَّبالحيثياتَّذاتَّالعلاقةَّبالقضيةمُلخ .أ

 عنَّكافةَّالوثائقَّذاتَّالعلاقة؛َّنسخ .ب
 

أقر هاَّمجلسَّإدارةَّالشفافيةَّالدوليةَّفيََّّأمانَّعلىَّالإجراءاتَّالتيََّّ-تعتمدَّهذهَّالإجراءاتَّالخاصةَّبالائتلافَّمنَّاجلَّالنزاهةَّوالمساءلة 1
َّ.2022َّو2018ََّّخلالَّعاميََّّبعدَّأنَّتمَّتعريبهاَّوموائمتهاَّمعَّعملَّالائتلاف2011َّالثانيَّعشرَّمنَّتشرينَّالأولَّلعامََّّ

 



 
 

2 
 

التيََّّ .ت الأخلاقيةَّ للقضيةَّ صريحةَّ علإشارةَّ الشكوىَّ عليهاَّ الفقرةََّّتنطويَّ فيَّ المبينَّ النحوَّ ىَّ
 ؛َّالأولى

 لإثباتَّالحقائقَّوالحيثياتَّالواردةَّفيَّالشكوى؛أيَّدليلَّ .ث
 إشارةَّمد عمةَّبالدليلَّبشأنَّضرورةَّالنظرَّفيَّالشكوىَّعلىَّوجهَّالسرعة.َّ .ج

َّبريداًَّللإشارةَّباستلامَّالشكوىَّحالَّورودهاَّلديه؛َّدارةمجلسَّالإيُرسلَّرئيسََّّ .5
شخصَّغيرَّالمذكورينَّفيَّالفقرةَّالثانية،َّأوَّفيَّحالَّثّبُتَّبأنََََّّّّعبرََّّالشكوىَََّّّتفيَّحالَّقُدِمَّ .6

الشكوىَّلاَّتمتَّلأيَّقضيةَّأخلاقيةَّبصلةَّعلىَّالنحوَّالمشارَّإليهَّفيَّالفقرةَّالأولى؛َّفيجبَّعلىََّّ
َّ.أخرىَّالتواصلَّمعَّجهةَّبذلك،َّويجوزَّالاقتراحَّعليهََّّالمشتكيإعلامََّّدارةمجلسَّالإرئيسَّ

ابعة؛َّفمنَّالواجبَّعلىََّّالشكوىَّالمطلوباتَّالمنصوصَّعليهاَّفيَّالفقرةَّالرَََّّّتشتملفيَّحالَّلمَََّّّ .7
بضرورةَّجلبَّالوثائقَّوالنسخَّالمطلوبةَّفيَّغضونَّخمسةَّعشرََََّّّّالمشتكيإعلامََََّّّّرئيسَّالمجلسَّ

إقفالَّالإجراءَّفيَّحالََََّّّّتلزماتَّتقديمَّالشكوى؛َّويجوزَّللمجلساستكمالَّمسطلبََّّمنَّتسليمهََََّّّّايوم
َّعشرَّيوماَّمنَّتسليمهَّطلبَّاستكمالَّمستلزماتَّالشكوى.َّالخمسةَّخلالََّّالمشتكيلمَّيستجبَّ

ويرسلَّلهمَََّّّستلزماتَّالشكوىَّيقومَّرئيسَّالمجلسَّبإعلامَّأعضاءَّالمجلسفيَّحالَّاستكمالَّمَّ .8
َّ؛نسخةَّعنَّالشكوىَّوكافةَّمرفقاتها

جنسهَّشريطةََََّّّّالإفصاحَّعنَّاسمهَّأوََّّمعالجةَّالشكوىَّدونَََّّّالطلبَّمنَّالمجلسللمشتكيََّّيحقَََّّّ .9
ََّّالمشتكيَّالدلائلَّالموجبةَّلطلبَّالإبقاءَّعلىَّسريةَّهويته.َّوفيَّحالَّأُقرَّطلبََّّالمشتكيََّّأنَّيقدمََّّ

بالإبقاءَّعلىَّسريةَّهويتهَّفمنَّالواجبَّالتثبتَّمنَّخلوَّكافةَّالبلاغات،َّوالوثائق،َّوالتوصياتََّّ
حالََََّّّّأماَّفيَّ أوَّأيَّإشارةَّقدَّتؤديَّللإفصاحَّعنَّهويته.المشتكيََََّّّّالخاصةَّبالشكوىَّمنَّاسم

فيََََّّّّإبلاغَّالمشتكيََّّ؛َّفمنَّالواجبَّعلىَّرئيسهالمشتكييةََّّعدمَّالإبقاءَّعلىَّسرَََّّّتبنىَّالمجلس
لقرارَّرفضَّعدمَّالإفصاحَّعنَّهويتهَّللبتَّفيَّإذاَّماَّكانَََّّّالمشتكيسبعةَّأيامَّمنَّتسليمََََّّّّغضونَّ

َّسحبها.ََّّيريدَّالشكوىَّأمَّفيَّتقديمَّيريدَّالمضيَّقدماَّ
ديمَّمقترحَّتوصيةَّيقومََّّةَّتدارسَّالقضيةَّوتقمهمَّيجبَّعلىَّمجلسَّالادارةَّإيكالَّأحدَّأعضائهَّ .10

البتَّفيَّالمدةَّاللازمةََََّّّّويجبَّعلىَّرئيسَّالمجلسَّعميمهاَّعلىَّسائرَّالأعضاء.ََّّتبََّّرئيسَّالمجلس
المقترحَّبعدَّتلكَّالمدةََّّلصياغةَّمقترحَّالتوصيةَّعلىَّضوءَّطبيعةَّالشكوىَّالمقدمة؛َّعلىَّأنَّيُرفعََّّ
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َّنهائية.ََّّإلىَّالمجلسَّلإصدارهاَّبٍصفة
انثنتَّالشكوىَّعلىَّطرفَّثالث،َّفمنَّالجائزَّللعضوَّالمنوطَّبهَّمهمةَّإعدادَّمقترحََّّفيَّحالَََّّّ .11

التوصيةَّالتواصلَّمعَّهذاَّالطرفَّوإعلامهَّبالشكوىَّوإعطائهَّنسخةَّعنَّالشكوى.َّفيَّهذهَّالحالََّّ
يُعطىَّالمدعىَّعليهَّخمسةَّعشرَّيوماَّلتقديمَّرد،َّإلّاَّأنَّغيابَّردَّالمدعىَّعليهَّلاَّيحولَّدونََّّ

َّإتمامَّالإجراء.َّ
معلوماتَّإضافيةََََّّّّةبهَّمهمةَّإعدادَّمقترحَّالتوصيةَّطلبَّأيََّّأوَّالعضوَّالمنوطََّّللمجلسََّّيجوزَّ .12

َّأوَّالمدعىَّعليه،َّأوَّأيَّمصدرَّآخرَّيحققَّالخروجَّبتوصيةَّدقيقة.َََّّّالمشتكيضروريةَّمنَّ
؛َّكذلكَّالأمرَّبالنسبةَّللمدعىَّعليهَّفيَّحالَّانطوتَّالشكوىَّعلىََّّيجبَّإبلاغَّالمشتكيَّبالقرارَّ .13

َّ.َّ(عىَّعليهطرفَّثالثَّ)أيَّمد
فإَّ .14 والإجراءاتَّ القواعدَّ هذهَّ المذكورةََّّولأغراضَّ والأوقاتَّ الفتراتَّ كلَّ هينَّ للأيامََّّ هناَّ وفقاًَّ

2َّ.َّأيامَّالعملَّ/التقويمية
َّ 

َّادارة امان الشكاوى المتعلقة برئيس واعضاء مجلس َّمعالجة .15
َّ

للجنةَّالتدقيقَّالداخليَّفيَّأمانَّصلاحيةَّتلقيَّومتابعةَّالشكاوىَّالموجهةَّضدَّرئيسَّأوَّايَّمنََّّ:ََّّأولا
 .َّسواءَّقدمتَّمنَّموظفينَّفيَّالائتلافَّاوَّاشخاصَّمنَّخارجَّالائتلافََّّاعضاءَّمجلسَّادارةَّأمان

زاويةَّضمنَّموقعَّأمانَّالالكترونيَّلاستقبالَّالشكاوىَّمعَّتوفيرَّايضاحاتَّحولَّ:َّيتمَّتخصيصََّّثانيا
َّ.َّوالبريدَّالالكترونيَّلاعضاءَّلجنةَّالتدقيقَّالداخليََّّوالمرفقاتَّالمطلوبةََّّآليةَّتقديمَّالشكوىَّ

منَّداخلَّأوََّّورودَّشكوىَّعلىَّرئيسَّمجلسَّالادارةَّأوَّايَّمنَّاعضاءَّمجلسَّالادارةََّّ:َّفيَّحالََّّثالثا
فيَّحالَّكانتَّمنَّموظفينَّفيَّالائتلافَّويمكنََّّلمديرَّالتنفيذيَّلََّّخارجَّالائتلافَّيتمَّتوجيههاَّمباشرةََّّ

وتُرفدَّانَّكانتَّمنَّاشخاصَّمنَّخارجَّالائتلافََّّللجنةَّالتدقيقَّالداخليََّّتوجيههاَّللمديرَّالتنفيذيَّاوََّّ
فيَّحالَّلمَّتكنَّالشكوىَّمنَّالمشتكىَّعليهََّّاوَّعضوَّمجلسَّالادارةََََّّّّلرئيسَّمجلسَّالادارةنُسخَّعنهاََّّ
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َّبعدَّأنَّتمَّتعريبهاَّوموائمتهاَّمعَّعملَّالائتلاف.2011ََّّالثانيَّعشرَّمنَّتشرينَّالأولَّلعامََّّ
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 لةَّالمشتكيَّواعلامهَّبتأكيدَّالاستلام.مراسيتمَّوََّّالإبقاءَّعلىَّسريةَّهويتهشخصَّطلبَّ
َّلجنةَّالتدقيقَّالداخليَّعلىَّمعالجةَّالشكوىَّوالتأكدَّمنَّتوفرَّالتاليَّفيَّالشكوى:ََّّتحرص:َّرابعا

 ؛َّصَّبالحيثياتَّذاتَّالعلاقةَّبالقضيةمُلخ .أ
 عنَّكافةَّالوثائقَّذاتَّالعلاقة؛َّنسخ .ب
 لإثباتَّالحقائقَّوالحيثياتَّالواردةَّفيَّالشكوى؛أيَّدليلَّ .ت

 
؛َّفمنَّالواجبََّّالسابقةالمطلوباتَّالمنصوصَّعليهاَّفيَّالفقرةََّّعلىََّّالشكوىََََّّّّتشتملفيَّحالَّلمََّّ:ََّّخامسا

بضرورةَّجلبَّالوثائقَّوالنسخَّالمطلوبةَّفيَّغضونََََّّّّالمشتكيإعلامََّّالجهةَّالتيَّقدمتَّاليهاَّالشكوىََّّعلىََّّ
إقفالََََّّّّللجنةَّالتدقيقَََّّّتلزماتَّتقديمَّالشكوى؛َّويجوزاستكمالَّمسطلبََّّمنَّتسليمهََََّّّّاخمسةَّعشرَّيوم

الخمسةَّعشرَّيوماَّمنَّتسليمهَّطلبَّاستكمالَّمستلزماتََََّّّّخلالََّّالمشتكيالإجراءَّفيَّحالَّلمَّيستجبََّّ
َّالشكوى.
الإفصاحَّعنََََّّّّمعالجةَّالشكوىَّدونَََّّّالجهةَّالتيَّقدمتَّاليهاَّالشكوىَّالطلبَّمنََّّللمشتكيََّّيحقََََّّّّ:سادسا

الدلائلَّالموجبةَّلطلبَّالإبقاءَّعلىَّسريةَّهويته.َّوفيَّحالََّّالمشتكيََّّجنسهَّشريطةَّأنَّيقدمََََّّّّاسمهَّأو
بالإبقاءَّعلىَّسريةَّهويتهَّفمنَّالواجبَّالتثبتَّمنَّخلوَّكافةَّالبلاغات،َّوالوثائق،ََََّّّّالمشتكيأُقرَّطلبََّّ

َّأوَّأيَّإشارةَّقدَّتؤديَّللإفصاحَّعنَّهويته.َّالمشتكيَََّّّوالتوصياتَّالخاصةَّبالشكوىَّمنَّاسم
بتقديمَّتوصيتهاََّّ،َّتقومَّاللجنةََّّاعضاءَّمجلسَّالادارةرئيسَّوَّضدََََّّّّفيماَّيتعلقَّبالشكاوىَّالمقدمةََّّ:سابعا

،َّوتتخذَّالجمعيةَّالعموميةَّقرارهاَّوفقاََّّخلالَّشهرَّمنَّاستكمالَّمستلزماتَّالشكوىََََّّّّللجمعيةَّالعمومية
َّللنظامَّالداخليَّللائتلاف.َّ

للجنةََّّفيَّحالَّثبتََّّتاسعا:ََّّ.عليهََّّشتكىََّّ؛َّكذلكَّالأمرَّبالنسبةَّللميجبَّإبلاغَّالمشتكيَّبالقرارََّّ:ثامنا
ََّّقدمتَّبسوءَّنيةَََّّّشكوىَّكيديةالََّّنأََّّالائتلافَّفيََََّّّّينمقدمةَّمنَّموظفالوىََّّاشكالَّفيََّّتحقيقهاََََّّّّىَّلدََّّالتدقيق

،َّفيجوزَّللجنةَّالتوصيةَّباتخاذَّاجراءَّتأديبيَّبحقََّّفقطََّّمنهاَّالاساءةَّالىَّالمشتكىَّعليهَََّّّوكانَّالقصد
َّالمشتكيَّوفقاَّللنظامَّالاداريَّالنافذ.ََََّّّّ

 


