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يتق�ـدم ائتلـاف أم�ـان بالش�ـكر الجزيــل للباحــث الأســتاذ عبــد المنعــم رمضــان طهــراوي لإعــداده هــذه الدراســة، 
وللدكتــور عزم�ـي الشـع�يبي وفريــق ائتــاف أمــان لإشــرافه ومراجعتــه وتحريــره لهــا.

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(. 

في حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2021. واقــع الحوكمــة في الهيئــات المحليــة وقيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة »بلديــة مدينــة 

غــزة – دراســة حالــة«. غزة-فلســطين. 

إنّ الائتلـاف م��ن أج��ل النزاه��ة والمس��اءلة »أم��ان« ق��د ب�ـذل جهوــداً في التحق��ق م��ن المعلوم�ـات الـو�اردة في هــذه 
الدراســة، ولا يتحملــ أيّ مس��ؤولية تترت�ـب عل�ـى اس��تخدام المعلومــات لأغرــاض خاــرج سيــاق أهدــاف الدراس�ـة 

بع��د نشــرها.
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الملخص التنفيذي 

هدفــت دراســة مؤشــــرات »نظــــام النزاهــــة في الهيئــــات المحليــــة« إلــى تقييــــم بيئــــة الحوكمــــة في بلديــة غــزة مــــن حيــــث 
الحكــــم الداخلــــي، وقــــدرة كلّ الفاعلـيـــن الأساسيــــن فيهــــا علــــى الالتــــزام بقيــــم النزاهــــة، والالتــــزام بالعمــــل بموجــب 
مبــــادئ الشــــفافية، وعلنيــــة القــــرارات وإتاحــــة المعلومــــات والمعطيــــات وتجنب تضارب المصالح والإجــــراءات المتبعة مــــن 
أجــــل فتــــح المجــــال لمشــاركة المواطنـيـــن، وفحــــص مــــدى فعاليــــة نظــم المســاءلة والرقابــــة وأدوات مكافحــة الفســاد، وقــد 

خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات جــاءت كالتالــي: 

على الصعيد العام 

ل�ـم تشهــد بلدي��ة غ�ـزة أيّــة انتخاباــت لمجالسهــا البلدي�ـة منــذ إنشــاء الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، حيــث تم العمــل بتكليــف 
المجلــس منــذ تأســيس الســلطة الوطنيــة الفلســطينية ولغايــة المجلــس الســابق. أمــا فيمــا يخــص المجلــس الحالــي فقــد تم 
اعتمــاد آليــة جديــدة اعتمــدت علــى اختيــار المجلــس مــن قبــل مجموعــة مــن المواطنــن يمثلــون فئــات مختلفــة مــن المجتمــع 

فيمــا يعــرف بلقــاء البيــت المفتــوح. 

ــد مــن  ــد الانقســام عــام 2007، فقــد رفضــت العدي ــدي في غــزة بع ــس البل ــات للمجل ونتيجــة لاســتمرار سياســة التعيين
الفصائــل الوطنيــة المشــاركة في المجالــس المعيّنــة، مــا ســاهم في إضفــاء لــون سياســي واحــد علــى تركيبــة المجالــس المعيّنــة. 
إنّ سياســات التعيــن في المجالــس البلديــة مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي أثــرت علــى اســتقلالية المجلــس البلــدي، ليــس 
علــى صعيــد ممارســة مهامــه فقــط، وإنّــا علــى صعيــد قــدرة المجلــس البلــدي علــى اتخــاذ القــرارات بعيــداً عــن التعــرض 

للضغوطــات الخارجيــة، وهــو مــا أضعــف مــن اســتقلالية عمــل المجلــس البلــدي. 

علــى صعيــد الالتــزام بتقــديم إقــرارات الذمــة الماليــة لرئيــس المجلــس والأعضــاء ونشــرها حســب نظــام رؤســاء وأعضــاء 
الهيئات المحلية رقم )3( للعام 2017 المادة رقم )4 البند 10( فإنّ المجلــــس ورئيســــه لم يقدموا إقــــرارات الذمــــة الماليــــة، 

ولــم يطُلــب منهــم أيضــاً تقديمهــا للجهــات المختصــة.

على مستوى قيم النزاهة

ــات ســلوك خاصــة  ــي عــدد الموظفــن، ولا توجــد مدوّن ــة   5 % فقــط مــن إجمال ــغ نســبة النســاء الموظفــات في البلدي تبل
بأعضــاء المجلــس أو الرئيــس أو الطاقــم الإداري فيهــا، بينمــا تم تطويــر مدوّنــة ســلوك خاصــة بالعمــل مــع المجتمــع المحلــي.

أمّــا مــن ناحيــة العلاقــة مــن المورديــن ومقدّمــي الخدمــات فــإنّ البلديــة تلتــزم بتطبيــــق إجــــراءات واضحــــة في عمليــــات 
الشــــراء العــام واســــتدراج العــــروض تتــاءم مــع متطلبــات النزاهــة والشــفافية والحــد مــن تضــارب المصالــح وفــق القوانــن 
المعمــول بهــا في عمليــات الشــراء العــام بقطــاع غــزة »قانــون رقــم )9( لســنة 1998 بشــأن اللــوازم العامــة، وقانــون رقــم )6( 
لســنة 1999 بشــأن العطــاءات الحكوميــة«، إضافــة إلــى الالتــزام بالقــرارات الصــادرة عــن وزارة الحكــم المحلــي في غــزة 

خــال فتــرة الانقســام1.

على مستوى الالتزام بمبادئ الشفافية

يتــم احتــرام مبــادئ الشــفافية في أعمــال بلديــة غــزة بشــكل عــام، حيــث يعمــل المجلــس البلــدي برؤيــة ورســالة واضحتــنْ 
ومنشــورتيْ، وباســتراتيجية حُــدّدت فيهــا المشــاريع والأولويــات بشــكل تشــاركي يحقــق الأهــداف التنمويــة لســكان المدينــة، 
مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار المعيقــات خاصــة الاحتــال والانقســام. وقــد شــارك المجتمــع المحلــي بشــكل مباشــر في صياغــة 
الخطــة الاســتراتيجية، إضافــة إلــى مشــاركته في لقــاءات تقييــم الخطــة الســنوية التــي بثــت بشــكل مباشــر علــى صفحــات 
التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالبلديــة. وتعمــل البلديــة علــى نشــر موازناتهــا بطريقــة واضحــة ومفهومــة للمواطنــن حيــث 
تم إعدادهــا حســب آليــة الموازنــة المقــروءة للأعــوام 2018-2019-2020. وتعلــن البلديــة عبـــر الوســـائل الإعلامية المختلفة 
عــن آليــة جمـــع الرســـوم والضرائـــب، ويضمــن النظــــام المالــــي المحوســب في البلديــة بمــا يحتويــه مــن قيــــود دفــــع وخصــــم 
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ــا. وتلتــزم البلديــة بمبــادئ الشــفافية مــن خــال نشــر العطــاءات والمشــتريات  ــة علـــى الأمــوال وإدارتهـ ــبة الرقابـ محوسـ
الخاصــة بهــا وفــق النظــام المالــي، ووفــق إجــراءات العطــاءات المعمــول بهــا أيضــا حيــث تنشــر البلديــة العطــاءات علــى 

صفحتهــا الإلكترونيــة الرســمية، وعلــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفي الصحــف المحليــة المتوفــرة بمحافظــات غــزة.

هــذا إضافــةً إلــى التــزام البلديــة بإجــراءات توظيــف شــفافة، ومتماشــية مــع القوانــن واللوائــح والأنظمــة ذات العلاقــة 
ــي،  ــى موقعهــا الإلكترون ــر مدققــي الحســابات الخارجيــن عل ــة تنشــر تقاري ــك فــإنّ البلدي المعمــول بهــا. فضــاً عــن ذل

وتلتــزم بالملاحظــات والتوصيــات التــي يوردهــا مدقــق الحســابات.

لــدى البلديــة إجــراءات واضحــة لمتابعــة الشــكاوى وتصــدر تقاريــر دوريــة حــول تصنيــف تلــك الشــكاوى مــن حيــث أماكــن 
وقوعهــا وطبيعتهــا وتعرضهــا للجمهــور، إلــى جانــب ســعيها لتطويــر آليــات خاصــة باســتقبال الشــكاوى والاســتجابة لهــا 

مــن خــال وســائل متعــددة.

على مستوى نظم المساءلة

ــع  ــة مــن خــال التوزي ــات المقدم ــى الخدم ــة والإشــراف عل ــى تحســن المتابع ــل عل ــدة تعم ــة جدي ــة هيكلي طــورت البلدي
ــرة وقســم وشــعبة،  ــكلّ دائ ــي ل ــر والأقســام، وإعــداد الوصــف الوظيف ــن الدوائ ــر، وتســهيل الاتصــال ب ــي للدوائ المنطق
مــن خــال اعتمــاد سياســة المشــاركة الداخليــة والخارجيــة، حيــث تســاهم الهيكليــة الجديــدة في توصيــف كافــة أعمــال 
وخدمــات البلديــة، مــا يوفــر إجــراءات إشــراف ومســاءلة فعالــة ومباشــرة، ومحاســبة جديــة علــى أعمــال المقاولــن 

ــذي يناقشــها بانتظــام وبشــكل جــدي ضمــن لجــان متخصصــة. ــدي ال ــس البل ــل المجل ومــزودي الخدمــات، مــن قب

ومــن أجــل زيــادة المســاءلة فــإنّ المجلــس البلــدي يجتمــع بشــكل منتظــم وبطريقــة دوريــة حيــث يتــم عقــد مــا بــن 4-3 
لقــاءات شــهرياً مــا يفتــح المجــال بشــكل واســع لمســاءلة الجهــاز التنفيــذي ومتابعتــه مــن قبــل المجلــس البلــدي.

تعُتبــر بلديــة غــزة مــن البلديــات المتطــورة في اســتخدام نظــام الشــكاوى وتطويــر آليــات الاســتجابة لهــا، وذلــك مــن خــال تطويــر 
نظــام محوســب للشــكاوى، إضافــة إلــى تخصيــص خــط اتصــال مجانــي )115( يعمــل لمــدة 12 ســاعة يوميــاً في الأوضــاع العاديــة، 
وعلــى مــدار 24 ســاعة في أوقــات الطــوارئ، أمّــا فيمــا يخــص الاعتــراض علــى قــرارات المجلــس البلــدي فــا يوجــد دليــل 
أو سياســات منشــورة توضــح آليــات الاعتــراض، وإنّــا يتــم اســتخدام أدوات الشــكاوى المعمــول بهــا أو مــن خــال زيــارة 

البلديــة، أو الاجتمــاع بلجنــة التواصــل المجتمعــي.
توج�ـد ل��دى البلدي��ة دائــرة للرقاب�ـة الداخلي�ـة تتابــع أعمــال الإدارات المختلفــة إداريــاً، كمــا أنّهــا تقــوم بدورهــا في الرقابــة 
علــى علاقــات الموظفــن بالمورديــن والجهــات الخارجيــة، وتتابــع تقاريــر أداء الموظفــن، إضافــة لوجــود دائــرة للتدقيــق 
الماليــ تق��وم بأعم��ال الرقاب��ة المالي��ة علــى كافــة المعامــات والإجــراءات الماليــة، وتقــوم بإعــداد تقاريــر التدقيــق الداخليــة. 
�ـة  ـان الرقاب �ـل وزارة الحك�ـم المحل��ي وديوـ ــد مح��ددة م�ـن قب �ـة للرقاب��ة والتدقي��ق الخارجـي� ووفـق� مواعي وتخض�ـع البلدي

المالي��ة والإداري��ة، وش�ـركة تدقي��ق خارج��ي مس�ـتقلة لتدقي��ق تقاريره��ا المالي��ة الســنوية.

على مستوى رفع الوعي بالفساد ومكافحته

تُبــن تقاريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة في غــزة وعلــى رأســها تقاريــر الرقابــة الدوريــة حــول الهيئــات المحليــة عامــة 
وبلديــة غــزة بشــكل خــاص، أنّ هنــاك عــدداً مــن حــالات الفســاد التــي تتــراوح مــا بــن الاســتغلال الســيء للمــال العــام، 

والمحابــاة وبعــض التجــاوزات الإداريــة2.

وهــذا مــا أكــده المستشــار القانونــي للمجلــس التشــريعي، حيــث أوضــح أنّــه ومــن خــال اللقــاءات الدوريــة التــي تعقــد مــع 
المجالــس البلديــة، إضافــة إلــى مناقشــة تقاريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، وبعــض شــكاوى المواطنــن التــي تقــدم 
إلــى لجنــة الأمــن والداخليــة والحكــم المحلــي في المجلــس التشــريعي في غــزة، تبــن أنّ هنــاك عــدداً مــن القضايــا التــي 
يمكــن تســميتها بقضايــا فســاد تتــراوح في معظمهــا بــن الاســتغلال الســيء للمــال العــام، واســتغلال المنصــب الوظيفــي، 

2   مقابلة مع السيد أشرف أبو موسى، ديوان الرقابة المالية والإدارية، غزة، بتاريخ 2021/6/13.
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والتجــاوزات الإداريــة3.
وفي ذات الســياق يؤكــد رئيــس المجلــس البلــدي أنّــه خــال فتــرة تولــي المجلــس عُرضــت أمــام المجلــس قضيتــا فســاد، تم 
التعامــل معهمــا واتخــاذ الإجــراءات القانونيــة والإداريــة اللازمــة4. ومــن الملاحــظ عــدم وجــود تعليمــات مخصصــة مكتوبــة 
ومعممــة داخــل البلديــة حــول الإبــاغ عــن حــالات الفســاد. وفيمــا يخــص الوعــي تجــاه الفســاد ومكافحتــه فــإنّ البلديــة لا 
تقــوم بإعطــاء الموضــوع أهميــة ضمــن خطــط بنــاء القــدرات لطاقمهــا حيــث لــم يتلــقَّ المجلــس أو طاقــم العمــل تدريبــات 

ذات علاقــة بقضايــا الفســاد.

بعــد فحــص المؤشــرات الخاصــة بنظــام النزاهــة المحلــي في بلديــة غــزة وتطبيــق مفتــاح الألــوان علــى كافــة المؤشــرات كانــت 
النتيجــة كمــا يوضحهــا الجــدول التالي: 

 الوعي بالفساد ومكافحته نظم المساءلة مبادئ الشفافية قيم النزاهة 

3  مقابلة هاتفية مع المستشار أمجد الآغا، المستشار القانوني للمجلس التشريعي، غزة، بتاريخ 2020/6/13. 
4  مقابلة مع الدكتور يحيى السراج، مصدر سابق.
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مقدمة 

يــزداد التوجــه علــى الصعيــد العالمــي نحــو الإصــاح في نظــام الحكــم عــن طريــق تفويــض صلاحيــات إداريــة 
للمســتوى المحلــي كاتخــاذ القــرارات وتطبيقهــا والإشــراف علــى تنفيذهــا، وصــولاً إلــى مســتوى أوســع مــن اســتقلالية 

المســتوى المحلــي عــن المركــزي.

وتقــوم هــذه الفكــرة علــى أن تتمتــع الوحــدة المحليــة بشــخصية قانونيــة اعتباريــة واســتقلالية ضمــن حــدود إقليميــة 
معينــة، وتتحــدد علاقتهــا بالســلطة المركزيــة عبــر نظــام لا مركــزي في الإدارة والماليــة والقــرارات ضمــن نطاقــات 
يحددهــا القانــون، ومــن خــال الخضــوع لســلطة رقابيــة، وذلــك إيمانــاً بمبــدأ أنّ الهيئــات المحليــة أكثــر قــدرة علــى 
معرفــة احتياجــات مواطنيهــا وأولوياتهــم واهتماماتهــم، لاســيّما وأنّ تمثيليــة هــذه الوحــدات تنبــع مــن أنّ مجالســها 
ــة  ــر عــن مصالحهــم وتفضيلاتهــم وخياراتهــم المحلي ــون ممثليهــم، للتعبي ــا المواطن ــار فيه ــات يخت ــر انتخاب ــي عب تأت

المتمايــزة عــن غيرهــا5.

ــي فقــد أكــدت الحكومــة الفلســطينية في أجنــدة  وتماشــياً مــع التوجّهــات العالميــة حــول الإصــاح في الحكــم المحل
السياســات الوطنيــة 2017-2022، وكذلــك في الخطــة الاســتراتيجية لــوزارة الحكــم المحلــي، علــى الالتــزام بتحقيــق 
حكــم محلــي أقــرب إلــى النــاس مــن خــال ضمــان حكــم محلــي أكثــر نزاهــة وشــفافية ومســاءلة، حيــث أعلنــت وزارة 
الحكــم المحلــي بقطــاع غــزة العــام 2021 عــام الحكــم المحلــي خــال حفــل إطــاق »خطــة الحكــم المحلــي في غــزة 

2021« التــي تســتند علــى 3 مرتكــزات أساســية للنجــاح وهــي »الرؤيــة، والشــراكة، والإنجــاز”6.

وأشــار وزيــر الحكــم المحلــي مجــدي الصالــح في حفــل إطــاق خطــة الحكــم المحلــي في قطــاع غــزة إلــى أنّ الوصــول 
ــة  ــي والمواطــن في الرقاب ــع المحل ــب إتاحــة الفرصــة للمجتم ــوة ومشــاركة ومســاءلة يتطل ــر ق ــي أكث ــم محل ــى حك إل
والمســاءلة علــى الأعمــال والبرامــج والموازنــات، والمشــاركة في صنــع القــرارات مــا يتطلــب العمــل وفــق رؤيــة الــوزارة 

بنزاهــة وشــفافية ومســاءلة ومشــاركة مجتمعيــة أوســع7. 

وتمثــل المســاءلة المجتمعيــة أبــرز أدوات الرقابــة في مجــال الحكــم المحلــي، حيــث يمكــن للمواطنــن ومؤسســات 
المجتمــع المدنــي، مراقبــة ومســاءلة الهيئــات المحليــة مــن خــال العديــد مــن أدوات المســاءلة المعمــول بهــا في غــزة، 
ونشــر تقاريــر تلــك المســاءلة ونتائجهــا عبــر وســائل الإعــام المختلفــة، الأمــر الــذي يســاهم في نشــر المعلومــات 

ــة.  ــاع والمعرف ــز حــق المواطــن بالاطّ وتعزي

ومــن أجــل إنجــاح تلــك الرقابــة ورفــع مســتويات النزاهــة والشــفافية والمســاءلة وتقليــل فــرص الفســاد فيهــا، لابــد 
أن تكــون أعمــال الهيئــة المحليــة شــفافة، ومنفتحــة في قراراتهــا وأعمالهــا والإجــراءات التــي تتخذهــا، مــن خــال 
نشــر المعلومــات وإتاحتهــا للمواطنــن المنتفعــن مــن خدماتهــا، والأطــراف ذات العلاقــة، إضافــة إلــى ضــرورة وضــوح 
الأنظمــة والانفتــاح مــع أصحــاب الحقــوق والممولــن، وعلنيــة الأهــداف والغايــات التــي تسُــيّر الهيئــة المحليــة، ونشــر 

الموازنــات المقــروءة وغيرهــا مــن الإجــراءات التــي تســاهم في زيــادة النزاهــة والشــفافية8. 

 بــادرت منظمــة الشــفافية الدوليــة عــام 2015 إلــى تطويــر أداة قيــاس لواقــع »نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة«، 
مــن أجــل تعزيــز الحوكمــة في عمــل الهيئــات المحليــة بهــدف تقييــم شــفافية الإجــراءات والآليــات التــي تديــر بهــا 
الجهــات المســؤولة في الهيئــة وتقــدّم الخدمــات في إطارهــا، إضافــة إلــى تعزيــز منظومــة المســاءلة الخارجية الرســمية 
والداخليةــ ودور الأط��راف المجتمعيةــ في المس�ـاءلة المجتمعي�ـة. وكمرحلــة تجريبيــة، قــررت منظمــة الشــفافية الدوليــة 
اختيــار خمــس هيئــات محليــة في خمــس دول بالتعــاون مــع فروعهــا الوطنيــة حيــث تم اختيــار الائتــاف مــــن أجــــل 
النزاهــــة والمســــاءلة )أمــــان( لتمثيــل منطقــة الشــرق الأوســط ضمــن المرحلــة التجريبيــة التــي هدفــت إلــى قيــاس 
مــدى فعاليــة وملاءمــة المؤشــرات التــي تقــوم عليهــا الدراســة؛ حيــث ســاهمت نتائــج الدراســة التجريبيــة في تطويــر 

مؤش�ـرات عالمي�ـة لتعزي�ـز نظ�ـام النزاه�ـة في قط�ـاع الهيئ�ـات المحلي�ـة.

وقــــام الائتــاف مــــن أجــــل النزاهــــة والمســــاءلة )أمــــان( بتوطــــن وملاءمــة المؤشــــرات لتتناســــب مــع الواقــــع 
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ــرات وذلــك بتطبيقهــا في مرحلتهــا  ــاءة المؤشــ ــة وكفــ ــدى فعاليــ ــطيني، حيــث قــام ائتــاف أمــان بفحــــص مــ الفلســ
التجريبيــــة علــــى مجموعــــة مــــن البلديــــات منــــذ العــــام 2015 وصــولاً إلــى بلــورة توصيــات لتعزيــز نظــام النزاهــة 

بالتعــاون مــع الفئــة المســتهدفة9.

وفي ســــياق خطــــة ائتلاف أمــــان الاستراتيجية 2020-2022، وفي إطار تعزيــــز قيــــم النزاهــــة ومبــــادئ الشــــفافية 
ونظــــم المســــاءلة في الهيئات المحلية، بادر الائتلاف إلى رفع الوعي بهذه المنظومة في الهيئــــات المحليــــة بمحاورهــــا 
الثلاثة: تعزيــز نظــام النزاهــة للهيئــات المحليــة، ورفــع الوعــي المحلــي بمكافحــة الفســاد، وتفعيــل آليات المســاءلة 
الداخليــــة والخارجيــــة. وتأتــــي هــــذه الدراســــة لمتابعــــة التعــاون الــذي بــــدأ منــذ ســنوات مــع هيئات الحكم المحلي 
لتطبيــق مؤشــرات نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة للعام 2021 في أعمــال بلدية غزة في المحافظات الجنوبية. 

أهداف الدراسة 

تهدف الدراسة إلى تعزيز نظام النزاهة في الهيئة المحلية )بلدية غزة هاشم( من خلال: 

· فحص مدى التزام المسؤولين والعاملين بقيم النزاهة في إدارة الشأن العام في بلدية غزة.	

· تقييم مدى الالتزام بمبادئ الشفافية في الإجراءات والآليات التي تقُدّم في إطارها الخدمات.	

· فحــص مــدى فاعليــة نظــم المســاءلة )الداخليــة والخارجيــة(، والتعــرف علــى درجــة وعــي الأعضــاء 	
والعاملــن بمخاطــر الفســاد وأســبابه وطــرق مكافحتــه.

· تقييم مدى التعاون والاستجابة من المجلس البلدي مع المواطنين في انتهاج المساءلة المجتمعية.	

· بلورة توصيات لتعزيز منظومة قيم النزاهة ومبادئ الشفافية وفعالية آليات المساءلة لبلدية غزة.	

منهجية إعداد الدراسة:

اعتمــد إعــداد الدراســة علــى المنهــج الوصفــي الاســتقصائي التحليلــي لأهداف تطبيقية، وذلك من خلال وصف 
بيئــــة عمــــل قطــــاع الهيئــــات المحليــــة مــــن مختلــف جوانبــه )القانونيــــة، والمؤسســاتية، والإجرائيــــة، والسياســاتية( 
بشــــكل عــــام، حيــــث تم فحــــص مؤشــــرات الدراســــة علــــى واقــــع بيئــة العمــل في بلديــــة غزة، لصالح أهــداف هــذه 

الدراســة.

تركــــزت مؤشــــرات »نظــــام النزاهــــة في الهيئــــات المحليــــة« علــى تقييــم بيئــة الحوكمــة في هــذه الهيئــات مــن حيــث 
الحكــــم الداخلــــي في الهيئــــة المحليــــة، وقُــــدرة كلّ الفاعلـيـــن الأساسـيـــن فيهــــا علــــى الالتــزام بقيــــم النزاهــة، كمــا 
تعمــل أيضــاً علــى فحــص مــدى الالتــزام بمبــادئ الشــفافية في العمــل، مثــل علنيــة القــرارات وإتاحــة المعلومــات 
والمعطيــــات والإجــــراءات مــــن أجــــل فتــــح المجــــال للمواطنـيـــن للمشــــاركة، وفحــــص مــــدى فعاليــــة كلٍّ مــــن نظامــيْ 

الرقابــة والمســاءلة.

 كما استخدمت الدراســــة في ســــبيل تحقيــــق أهدافهــــا في تقييــــم دور الأطــــراف الرئيســــية في الهيئــــات المحليــــة، 
مؤشــــرات عامــــة لقياســــها، وفي كلّ محــور، تم قيــــاس ثلاثــة أبعــــاد هــــي: قيــم النزاهــــة، ومبــادئ الشــــفافية، ونظــم 
المســــاءلة التــي يعتمدهــا ائتــاف أمــان لهــذا الغــرض والتــي ســبق أن تمــت الإشــارة لكيفيــة إعدادهــا. وتمــت فهرســة 

المحــاور كالتالــي: 

- واقع الإطار القانوني الناظم لعمل الهيئات المحلية. 	

- واقع ودور رئيس البلدية وأعضاء المجلس البلدي. 	

- واقع الجهاز الهيكلي للهيئة المحلية )العاملين والجهاز التنفيذي(.	

- محكمة البلديات. 	

https://www.aman-palestine.org/programs-and-projects/2306.html ،9   نظام النزاهة في الهيئات المحلية، الصفحة الإلكترونية لائتلاف أمان
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- مهام الإشراف والمساءلة الداخلية والخارجية والمجتمعية.	

-  الفساد ومكافحته ورفع الوعي اتجاه مكافحة الفساد.	

الحاكمية الداخليةالمؤشر
المساءلة الشفافية النزاهة 

الجهاز التنفيذي/ رئيس المجلس البلدي
النظام الهيكلي
المجلس البلدي 
محاكم البلدية 

وظائف الإشراف والرقابة 
المساءلة الخارجية والمجتمعية 

ولــــكلّ مؤشــــر وظيفــــة وأبعــــاد تم قياســــها، عــــن طريــــق أســــئلة محــــددة، وتم تقييمهــــا باســــتخدام طريقــــة التوزيــــن 
بالألــــوان، حيــــث اســــتخدمت في الدراســــة ثلاثــة ألــــوان للتعبيــــر عــــن تقييــــم المؤشــــر هــــي: 

المعيار اللون 
جيد 

متوسط 
ضعيف 

أدوات جمع البيانات 

ومــن أجــل ضمــان المشــاركة الفاعلــة لكافــة الفاعلــن والفاعــات في الهيئــة المحليــة فقــد عمــل الباحــث علــى التنويــع في 
اســتخدام أدوات الدراســة والتــي اشــتملت علــى التالــي: 

المراجعة المكتبية 

·  مراجعة التشريعات والسياسات الناظمة لعمل الهيئات المحلية.	

· الدراسات الصادرة عن ائتلاف أمان حول نظام النزاهة في الهيئات المحلية في كلٍّ من المحافظات 	
الشمالية والجنوبية.

· مراجعة الخطة الاستراتيجية لبلدية غزة للأعوام 2021-2018.	

· مراجعة موازنة المواطن للبلدية 2020-2019.	

· الأدلة والسياسات الصادرة عن بلدية غزة المنشورة عبر صفحات التواصل الاجتماعي للبلدية.	

· مراجعة ومتابعة الصفحة الإلكترونية للبلدية وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بها.	

المقابلات مع الفاعلين وطاقم العمل في بلدية غزة. 

تم عق�ـد 11 مقابل��ة شخــصية مــع أعضــاء مــن المجلــس البلــدي ومســؤولين وفاعلــن رئيســيين في البلديــة إضافــة إلــى عــدة 
مقابــات مــع مديــر الشــؤون الإداريــة في وزارة الحكــم المحلــي، ومنســق لجنــة حــي، وصحفيــة وناشــطة مجتمعيــة وديــوان 

الرقابــة الماليــة والإداريــة، والمجلــس التشــريعي »كتلــة التغييــر والإصــاح«. 



واقع الحوكمة في الهيئات المحلية وقيم النزاهة  ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة -بلدية مدينة غزة
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أولًا: البيئة العامة والإطار القانوني المرجعي للحكم المحلي في فلسطين

	1 البيئة القانونية .

ــام 1997  ــة رقــم )1( للع ــات المحلي ــون الهيئ ــة في فلســطين هــو قان ــات المحلي إنّ الإطــار الرئيســي الناظــم لعمــل الهيئ
الــذي عــرّف الهيئــة المحليــة في المــادة )3( بأنّه�ـا »شـخ�صية اعتباري�ـة ذات اسـت�قلال مال�ـي يتولــى إدارته�ـا هيئ�ـة منتخب�ـة 
انتخاب�ـاً حــراً ومباش��راً«. ووفق�ـاً لهذــا القان�ـون وبحس��ب المــادة رقــم )2( فق��د أوكل�ـت لوــزارة الحك��م المحل�ـي صلاحي�ـات 
�ـس  �ـف واختصاصــات هــذه المجال �ـى وظائ ـاف عل ــة، والإشرـ �ـس المحلي �ـال المجال ـرة لأعم �ـة المقرـ رس�ـم السياس�ـة العام

وشؤــون تنظي�ـم المشـا�ريع العامــة، وأعمـا�ل الميزانيــات والإج��راءات الخاص�ـة بتشكــيل هــذه المجالــس.

فيم��ا منح��ت الم��ادة )15( الهيئ�ـات المحلي��ة صلاحي��ة إصــدار الأنظم��ة أو اللوائ��ح التنفيذي��ة اللازم��ة لتنظي��م أعماله�ـا، 
وتأمني� مصالحه��ا واحتياجاته��ا بش�ـرط موافق��ة وزارة الحك��م المحلــي واعتمادهــا للنظــام. إلّ أنّــه وبعــد صــدور القانــون 

الأساس�ـي أصب�ـح موض�ـوع إص�ـدار الأنظم�ـة يت�ـم بق�ـرار م�ـن مجل�ـس ال�ـوزراء، ويت�ـم نش�ـره في الجري�ـدة الرس�ـمية.  

ونص�ـت الماــدة رق�ـم/13( ج )م�ـن قانــون الهيئــات المحليــة 1997 عل�ـى أنّ رئيـس� المجل��س المحل��ي يفق�ـد عضويت�ـه إذا عق�ـد 
اتفاق��اً م��ع المجل��س أو أصب��ح ذا منفع��ة ه��و أو م��ن ين��وب عن��ه م��ن أقارب��ه م��ن الدرج��ة الأول�ـى في أيّ اتفــاق. 

إضافــة إلــى مــا جــاء في المــادة رقــم )5( م��ن القان��ون بعــدم ج��واز الجم�ـع بني رئاس�ـة المجل�ـس وأيّ وظيف�ـة أو مهن�ـة 
أخ��رى، وفي ح�ـال كان ل�ـدى الرئي��س مهن�ـة أخ�ـرى فإنّ��ه يتوج��ب علي��ه تق�ـديم اس��تقالته منه��ا فوــراً أو تركه��ا خلـال م�ـدة 

أقصاه�ـا شــهر م�ـن تاري�ـخ تسـل�مّه لمهــام رئاســة المجلــس.

نص��ت العدي��د م��ن أحــكام قانـ�ون الهيئـ�ات المحليــة رقــم )1( للعـ�ام 1997 علـ�ى اس��تقلالية هيئــات الحكــم المحلــي 
باعتباره��ا منتخبةــ مباش��رة م��ن المواطنني�، حي��ث منحه��ا القان�ـون صلاحي��ات رس��م السياس�ـات العام��ة المقــررة لأعم�ـال 
المجال�ـس المحلي�ـة الفلس��طينية والإشرــاف عل�ـى وظائ�ـف واختصاصــات هــذه المجال��س، وشؤــون تنظي�ـم المشـا�ريع العام�ـة 
وأعمــال الميزانيــات والرقاب�ـة المالي�ـة والإداري�ـة والقانوني�ـة والإج��راءات الخاص�ـة بالإضاف��ة إل�ـى القيــام بالأعمــال الفني�ـة 
�ـة  �ـم أعمــال الهيئ �ـة اللازم�ـة لتنظي ـ التنفيذي ــط، ووض�ـع أنظم�ـة اللوائحـ �ـم والتخطي �ـة المتعلق�ـة بأعمــال التنظي والإداري

المحلي��ة وتأمني� مصالحه��ا وحاجياته��ا. 

واجهــــت الهيئــــات المحليــــة، بمــــا فيهــــا بلدية غزة، العديــــد مــــن المعيقــــات التــــي أثــــرت علــــى عملهــــا، حيــث أشــارت 
ــا10غياب آليــات واضحــة  ــن أبرزهــ ــات، كان مــ ــن التحديــ ــة مــ ــات التــي أجراهــا ائتــاف أمــان إلــى مجموعــ الدراســ
ومحــددة تحــد مــن التداخــل في الصلاحيــات والاختصاصــات بــن الهيئــات المحليــة والــوزارات ذات الاختصــاص، 
وخاصــة في مجــال التراخيــص والحــرف والصناعــات. كمــا أنّ عــدم إقــرار قانــون الحــق في الوصــول إلــى المعلومــات 

ــر ســلباً علــى منظومــة الشــفافية في أعمــال المجالــس المحليــة. أثّ

2  البيئة العامة لبلدية غزة 	.
غــزة مدينــة ســاحلية فلســطينية، وأكبــر مــدن قطــاع غــزة وتقــع في شــماله، في الطــرف الجنوبــي للســاحل الشــرقي 
مــن البحــر المتوســط. تبعــد عــن القــدس مســافة 78 كــم إلــى الجنــوب الغربــي، وهــي مركــز محافظــة غــزة وأكبــر مــدن 
دولــة فلســطين مــن حيــث تعــداد الســكان، حيــث بلــغ عــدد ســكان محافظــة غــزة قرابــة 670,138 نســمة في نهايــة عــام 
2018م بمــا يشــكل 13 % مــن ســكان دولــة فلســطين. كمــا تبلــغ مســاحتها 56 كــم2، مــا يجعلهــا مــن أكثــر المــدن كثافــة 

ســكانية في العالــم11.
وتتكــون مدينــة غــزة مــن عــدد مــن الأحيــاء التــي تشــكل مكونــات المدينــة الاقتصاديــة والأثريــة والثقافيــة والســياحية، 
حيــث تعتبــر مدينــة غــزة مــن المــدن الأثريــة التــي تحتــوي علــى العديــد مــن المواقــع الأثريــة مــن العهــود المختلفــة 
ــاً  ــزاً تجاري ــا مرك ــى كونه ــة إل ــا، إضاف ــي مــرت عليه ــة والإســامية وغيرهــا مــن الحضــارات الت ــة والعثماني البيزنطي

ــاً كمــا توضحهــا الصــورة12.  ــى 18 حيّ ــوي عل ــة تحت ــة غــزة فــإنّ المدين وســياحياً مهمــاً. وحســب تقســيم بلدي
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شكل رقم )1( صورة توضيحية لأحياء مدينة غزة
ــف بدرجــة  ــز محافظــة13، بينمــا تصن ــا مرك تصن��ف بلدي��ة غ��زة وف��ق تصنيف��ات وزارة الحك��م المحل��ي بدرج��ة  + A كونه
 ++ B  حســب تصنيــف صنــدوق تطويــر وإقــراض البلديــات، وأنُشــئت بلديــة غــزة عــام 1893، وتوالــت علــى مدينــة غــزة 
عــدة مجالــس بلديــة بــدأت في عهــد الدولــة العثمانيــة في عــام 1893 ومــروراً بفتــرة الانتــداب البريطانــي في الفتــرة مــا بــن 
ــة للقطــاع ومــن بعدهــا الاحتــال الإســرائيلي مــا بــن عامــي 1967-1994. وبعــد إنشــاء  1918-1948 ثــم الإدارة المصري
الســلطة الفلســطينية عــام 1994 أصــدر الرئيــس الراحــل ياســر عرفــات، قــراراً بتشــكيل مجلــس بلــدي جديــد لإدارة شــؤون 
البلديــة، حيــث كلــف الســيد عــون ســعدي الشــوا، بتشــكيل مجلــس بلــدي للمدينــة، فقــام الشــوا بتشــكيل المجلــس بتاريــخ 
1994/7/26، ويعتبــر أول مجلــس بلــدي في ظــل ســلطة فلســطينية في التاريــخ الحديــث14. وفي شــهر يوليــو 2019 تم 

تكليــف الدكتــور يحيــى الســراج كرئيــس للمجلــس البلــدي الحالــي15.
تتمثــل الرؤيــة الاســتراتيجية للبلديــة بــــ »أن تكــون مدينــة غــزة، مركــزًا اقتصاديــاً وحضاريــاً وثقافيــاً لقطــاع غــزة، وتقــدم 
البلديــة في ســبيل الوصــول إلــى ذلــك خدمــات متميــزة ضمــن بيئــة مســتدامة ومشــاركة مجتمعيــة واعيــة، يســود فيهــا الأمــن 
ــة لتحقيــق رؤيتهــا مــن خــال  ــة الاجتماعيــة، وتفتخــر بأصالتهــا وإرثهــا الحضــاري الفلســطيني«. وتســعى البلدي والعدال

اعتمــاد مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية مــن أهمهــا: 
- توفير خدمات أفضل للمواطنين.	
- تشجيع المشاركة المجتمعية في إدارة عمل البلدية.	
- خلق جو صحي للعمل والاستقرار الوظيفي.	
- العمل على رفع قدرة الجهاز البلدي وكفاءته.	

تمتلــك البلديــة 6 مراكــز ثقافيــة ومجتمعيــة تســاهم في إثــراء وتعزيــز وتطويــر الواقــع الثقــافي في مدينــة غــزة، وتشــمل هــذه 
المراكــز، مركــز رشــاد الشــوا الثقــافي الــذي يحتــوي علــى مكتبــة ديانــا تمــاري صبــاغ ومطبعــة وقاعــات للمؤتمــرات، إضافــة 
إلــى المكتبــة العامــة، وقريــة الفنــون والحــرف التــي دمرهــا الاحتــال الإســرائيلي في العــام 2018، ومركــز هولســت الثقــافي، 

ومركــز وحديقــة إســعاد الطفولــة ومركــز الأطــراف الصناعيــة16.

يتكــون المجلــس البلــدي حاليــاً مــن 9 أعضــاء بينهــم ســيدة واحــدة فقــط بعــد اســتقالة نائــب الرئيــس لتوليــه منصــب وكيــل 
ــان  ــكيل 9 لجــ ــادئ الشــفافية والمســاءلة تم تشــ ــز مب ــن أجــل تعزي ــه وم ــس لمهام ــي المجل ــذ تول ــي، ومن ــم المحل وزارة الحك
متخصصــــة لمتابعــة الملفــات والقضايــا الداخليــة والخارجيــة للبلديــة، وتقــــوم هــــذه اللجــــان بتقــــديم تقاريرهــا الدوريــة 

ــس17.  للمجل

ــال في  ــة، الانتق ــادئ الشــفافية والمشــاركة والمســاءلة المجتمعي ــزز مب ــا إجــراءات تع ــة ومــن خــال تبنيه اســتطاعت البلدي
التصني��ف م��ن + B إل��ى ++ B حســب تصنيفــات صنــدوق تطويــر وإقــراض البلديــات. وفي مؤشــر شــفافية البلديــات في 
قطــاع غــزة حصلــت بلديــة مدينــة غــزة علــى علامــة متقدمــة مقارنــة ببقيــة بلديــات قطــاع غــزة في العــام 2018، حيــث 
حصلــت البلديــة علــى معــدل 2.96 وهــو معــدل مرتفــع، وقــد تميــزت في شــفافية إجــراءات التعيين بمعــدل 3.78، وإجراءات 
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الإدارة الماليــة بمعــدل 3.518، وقــد ارتفــع معــدل بلديــة غــزة علــى نفــس المؤشــر للعــام 2020 ليصــل إلــى مــا يقــارب 3.85 
ليشــهد تحســناً علــى محــاور المؤشــر الأربعــة ذات العلاقــة بشــفافية الإجــراءات الماليــة والإداريــة وغيرهــا19.

18   الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، 2018، “مؤشر الشفافية ومدى تطبيقه في أعمال الهيئات المحلية«، رام الله، فلسطين.
19  الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، 2020، “مؤشر الشفافية ومدى تطبيقه في أعمال الهيئات المحلية«، رام الله، فلسطين
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ثانياً: نظام النزاهة ومكافحة الفساد في بلدية غزة  

	1 واقع قيم النزاهة في بلدية غزة .

تعــرف النزاهــة بأنّهــا مجموعــة القيــم المتعلقــة بالصــدق والأمانــة والإخــاص في العمــل، والالتــزام بالســلوك القــويم 
ومبــدأ تجنــب تضــارب المصالــح، والاهتمــام بالمصلحــة العامــة، وحــرص الذيــن يتولــون مناصــب عامــة عليــا علــى 
الإعــان عــن أيّ نــوع مــن تضــارب المصالــح  قــد ينشــأ، بــن مصالحهــم الخاصــة والمصالــح العامــة التــي تقــع في 
إطــار مناصبهــم، كأن يجمــع الشــخص بــن الوظيفــة الحكوميــة ومصالــح في القطــاع الخــاص، إذ قــد يخلــق ذلــك 
تعارضــاً ) تضاربــا( في المصالــح في مجــالات عديــدة، كالمناقصــات أو العطــاءات أو المواصفــات أو الضرائــب أو 
الرســوم الجمركيــة، مــا يــؤدي إلــى احتمــال حســم هــذا التعــارض، بمــا يتماشــى مــع مصالحــه الخاصــة علــى حســاب 
المصلحــة العامــة. وتشــمل هــذه المجموعــة مــن القيــم، أيضــاً، منــع تلقــي الموظــف العــام أي مقابــل مالــيّ )الرشــوة( 

مــن مصــدر خارجــي، للقيــام بــأيّ عمــل يؤثــر في المصلحــة العامــة، أو يــؤدي إلــى هــدر المــال العــام20.

أعضاء المجلس البلدي 1	1.

يخضــع أعضــاء المجلــس البلــدي إلــى أحــكام قانــون الهيئــات المحليــة رقــم )1( للعــام 1997، إلّ أنّ المجالــس البلديــة 
في المحافظــات الجنوبيــة لا تعمــل وفــق نظــام رؤســاء وأعضــاء الهيئــات المحليــة رقــم )3( للعــام 2017 الــذي نصــت 
المــادة رقــم )4 البنــد 10( منــه علــى إلــزام الرئيــس والأعضــاء بتقــديم إقــرارات الذمــة الماليــة عنــد تســلمّ مهامهــم في 
المجلــس، إضافــة إلــى نفــس المــادة التــي نصــت في البنــد رقــم 8 علــى إلــزام رئيــس المجلــس بتســليم الهدايا الشــخصية 
التــي يتحصــل عليهــا بحكــم وظيفتــه والتــي تزيــد قيمتهــا عــن 100 دينــار أردنــي، وإعــام المجلــس بالهدايــا التــي تقــل 

قيمتهــا عــن ذلــك. 

ــات  ــدى الجه ــا ل ــم إيداعه ــم يت ــة ول ــة المالي ــرارات بالذم ــوا إق ــم يقدم ــس ل ــس أنّ أعضــاء المجل ــس المجل ــن رئي ويب
المختصــة حســب القانــون رقــم 3 للعــام 2017، حيــث لــم تطلــب أيّ جهــة رســمية مــن أعضــاء المجلــس تقــديم تلــك 
الإقــرارات، مؤكــداً أنــه وباقــي أعضــاء المجلــس البلــدي علــى اســتعداد كامــل للتوقيــع علــى تلــك الإقــرارات وتقديمهــا 
ــك  ــم مســبق لديهــم بوجــود تل ــب، وحســب رئيــس المجلــس فــا يوجــد عل للجهــات ذات الاختصــاص في حــال الطل

الإقــرارات ومــدى إلزاميتهــا21.

أمّــا فيمــا يخــص الهدايــا فــإنّ المجلــس ملتــزم بتقــديم إقــرار بكافــة الهدايــا التــي تــرد للمجلــس البلــدي. وأكــد رئيــس 
المجل��س عل��ى الت��زام الرئيــس والأعض��اء بم��ا ج�ـاء في ن�ـص الماــدة رق�ـم/13( ج )م�ـن قانــون الهيئــات المحليــة 1997، 
حيــث أنّ أول قــرارات المجلــس نــص علــى تضمــن إجــراءات تضــارب المصالــح ضمــن سياســات البلديــة مــن خــال 

عــدم التوظيــف أو التعاقــد مــع أيٍّ مــن الأشــخاص ذوي درجــة القرابــة الأولــى للرئيــس والأعضــاء22.  

وفيمــا يخــص ميثــاق الشــرف الخــاص بأعضــاء المجالــس البلديــة الــذي تم تطويــره لضمــان الشــفافية والنزاهــة فلــم 
يوقــع أعضــاء المجلــس البلــدي عليــه بشــكل فعلــي، إلّ أنّ عضــو المجلــس البلــدي مســؤول لجنــة التواصــل المجتمعــي 
أكّــد علــى أنّ المجلــس يطبــق مــا جــاء في الميثــاق بشــكل غيــر مباشــر وأنّــه لــم يســبق لأحــد أن عــرض الميثــاق علــى 

المجلــس مــن أجــل التوقيــع عليــه23.

أمّــا فيمــا يخــص مدوّنــــات ســــلوك الرئيــــس وأعضــــاء المجلــس، فــإنّ بلديــة غــزة ممثلــة بالمجالــس الســابقة قامــت 
بالتوقيــع علــى مدوّنــة الســلوك في العــام 2016، علمــاً أنّ المدوّنــة تم تطويرهــا مــن قبــل الائتــاف مــن أجــل النزاهــة 
والمســاءلة )أمــان( في مــارس 2013، إلّ أنّــه لا توجــد مدوّنــة خاصــة لأعضــاء المجلــس البلــدي تحــدد القيــم والمبــادئ 
في عمــل الرئيــس والأعضــاء، وتحــدد الأدوار والمســؤوليات واحتــرام قيــم النزاهــة والالتــزام بمبــادئ الشــفافية 

20   الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(. 2016. النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، الطبعة الرابعة. رام الله. فلسطين. 
21  مقابلة مع الدكتور يحيى السراج، مصدر سابق.

22   مقابلة مع الدكتور يحيى السراج، مصدر سابق.
23   مقابلة مع عضو المجلس البلدي، السيد مصطفي قزعاط، رئيس لجنة التواصل المجتمعي، بتاريخ 2021/6/17
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ــنوي  ــكل ســ ــة تخضــع بشــ ــات المحليــ ــة، فــإنّ الهيئــ ــة والمســاءلة الخارجي والخضــوع لنظــم المســاءلة. وبالنســبة للرقاب
لتدقيــــق ديــــوان الرقابــــة الماليــــة والإداريــــة، إضافــة إلــى الرقابــة مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي24، وقــد أكــد ســكرتير 
المجل�ـس عل��ى أنّ دائــرة الرقاب�ـة الداخلي�ـة تتاب�ـع وتراق�ـب العم�ـل وتق��وم بمس�ـاءلة م�ـن يستــغل العم�ـل للمصال�ـح الخاص�ـة 
وإخضاعــه للتحقيــق إذا ثبــت وجــود أيّــة شــبهات في ذلــك25، كم�ـا لا توج�ـد لــدى البلدي�ـة تعليمــات متخصصــة أو أدلــة 

إجرائيــة م��ن أج��ل مكافح��ة الفســاد. 

تمثيل المجلس 1	2.

تنــص المــادة رقــم )3( مــن قانــون الهيئــات المحليــة علــى أن »يتولــى إدارة الهيئــة المحليــة مجلــس ينتخــب رئيســه وأعضــاؤه 
انتخاب��اً ح�ـراً ومباش��راً وفق��اً لأحــكام قانــون الانتخابـا�ت«، ونظ�ـراً لعــدم إجــراء الانتخابــات المحليــة في قطــاع غــزة، فــإنّ 
السياس�ـة المتّبعــة في بلديــة غــزة هــي سياســة التعيــن إلــى حــن المجلــس الماضــي، أمّــا فيمــا يخــص المجلــس الحالــي 
فقــد تم اختيــاره ضمــن آليــة جديــدة في يوليــو 2019، حيــث تم اختيــار رئيــس المجلــس البلــدي مــن خــال نخبــة مــن 
المواطنــن في مدينــة غــزة، إضافــة إلــى قيــادات مجتمعيــة، في حــن تم ترشــيح 30 عضــواً للرئيــس للاختيــار مــن بينهــم 
بمــا يتناســب ورؤيتــه للعمــل في المرحلــة القادمــة، وقــد تم اختيــار 10 أعضــاء لعضويــة المجلــس برئاســة الدكتــور يحيــى 
الســراج، وحصــل المجلــس الحالــي علــى مصادقــة وزارة الحكــم المحلــي في قطــاع غــزة26. ويعتقــد رئيــس المجلــس أنّــه تم 
الأخــذ بعــن الاعتبــار التوزيــع الجغــرافي لمناطــق مدينــة غــزة عنــد تشــكيل المجلــس، وكذلــك الحــال فيمــا يخــص تمثيــل 
الطوائــف حيــث يضــم المجلــس عضــواً مســيحياً، وبالنســبة لتمثيــل النســاء فــإنّ المجلــس لــم يلتــزم بنظــام الكوتــا بتمثيــل 

النســاء الــذي نــصّ علــى تمثيــل النســاء بنســبة لا تقــل عــن 20 % حيــث يضــم المجلــس المكلّــف ســيدة واحــدة فقــط.

وفيماــ يخ��ص طبيع��ة تركيب��ة المجلـس� العمري��ة ف��إنّ التوزي�ـع العمــري لأعضــاء المجل�ـس راعــى مشــاركة الشــباب حيــث 
مثــل الشــباب مــا نســبته 22 % مــن أعضــاء المجلــس )2 مــن أصــل 9 أعضــاء أعمارهــم أقــل مــن 35 ســنة(27. 

استقلالية قرارات المجلس                                     1	3.

ــدي في  ــس البل ــار كمــا يســميها رئيــس المجل نتيج��ة لاســتمرار عم��ل وزارة الحك��م المحل��ي بسياس��ة التعيــن أو الاختي
ـارات بعي�ـداً  غ�ـزة، وع��دم إج�ـراء الانتخاب��ات المحلي��ة ف��إنّ ذل��ك أثّ��ر عل��ى اس�ـتقلالية المجل��س البلــدي في اتخ��اذ القرـ
ع�ـن التعــرض للضغوطــات م�ـن الأط��راف السياسيــة، الأم��ر ال��ذي أضع�ـف م�ـن اس��تقلالية عم�ـل المجل�ـس البلــدي وترك�ـه 
ــاً  ــوزارة تحــاول أحيان ــا. ويعتقــد رئيــس المجلــس البلــدي أنّ ال عرض��ة للضغوط�ـات الخارجيــة في العديــد مــن القضاي

التأثيــر في قــرارات المجلــس، إلّ أنّ المجلــس يعمــل جاهــداً علــى ضمــان اســتقلالية القــرارات28.  

 

إجراءات التوظيف 1	4.

الهيكلية الإدارية 

تنــص المــادة رقــم )19( مــن قانــون الهيئــات المحليــة علــى أن »يجــري تعيــن موظفــي الهيئــة المحليــة وإحــداث الوظائــف 
وإلغاؤهــا وزيــادة أو إنقــاص مخصصاتهــا بإثبــات ذلــك في الموازنــة الســنوية«.

تماشــيا مــع توجهــات المجلــس البلــدي الحالــي بالتطويــر الإداري، تم تطويــر هيكليــة جديــدة تراعــي المركزيــة في العمــل 

24   مقابلة مع السيد موسى جبر، مصدر سابق.
25  مقابلة مع السيد عادل الفصيح، مصدر سابق.

26  يبلغ عدد أعضاء المجلس حالياً 9 أعضاء بعد استقالة عضو لتوليه منصب وكيل وزارة الحكم المحلي في غزة. 
27  مقابلة مع السيد عادل الفصيح، مصدر سابق، من خلال الاطّلاع على وثائق المجلس، بتاريخ 2021/4/14.

28   مقابلة مع الدكتور يحيى السراج، مصدر سابق.
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مــن أجــل توفيــر الجهــد والمصاريــف حيــث تمــت المصادقــة عليهــا مــن المجلــس البلــدي ووزارة الحكــم المحلــي، إضافــة 
لضمــان جــودة الرقابــة والمســاءلة الداخليــة، حيــث تم الالتــزام بتصميــم هيكليــة تضمــن انســيابية القــرارات، وتعزيــز 
المتابعــة والمحاســبة، واســتحداث دوائــر وأقســام جديــدة تعــزز مــن النزاهــة والشــفافية وتحســن مســتوى الخدمــات 

مثــل قســم التســهيلات، والشــباك الموحــد لتقــديم الخدمــات29.

وتضــم بلديــة غــزة 1,207 موظفــن بعقــود دائمــة، منهــم 63 ســيدة أي مــا نســبته 5 % مــن مجمــوع الموظفــن، وتضــم 
طواقــم البلديــة 121 موظفــاً ضمــن فئــة العقــود منهــم 7 ســيدات بنســبة 5.7 %

وحســب نــص المــادة رقــم )16( مــن قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )1( لســنة 2009 الخــاص بنظــام موظفــي الهيئــات 
المحليــة، فــإنّ الهيئــات ملزمــة بتشــغيل مــا نســبته 5 % علــى الأقــل مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتبــنّ إحصائيــات 
طاقــم عمــل البلديــة أنّ عــدد الموظفــن مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يبلــغ 3 موظفــن فقــط منهــم ســيدة واحــدة أي 

30 % أنّ نســبة تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة لا تتجــاوز 0.5

وفي ذات الســياق فــإنّ البلديــة تعمــل في ثلاثــة برامــج تشــغيلية توظــف الفتيــات والشــباب وفــق متطلبــات الممــول، 
فالبرنامــج الأول هــو برنامــج التشــغيل الممــول مــن صنــدوق تطويــر وإقــراض البلديــات والــذي يشــجع إدمــاج النســاء 
في عمــل الهيئــات المحليــة حيــث أنّ كافــة المســتفيدات مــن البرنامــج مــن الخريجــات، والبرنامــج الثانــي وهــو برنامــج 
تشــغيل ممــول بالكامــل مــن البلديــة ويســتهدف تشــغيل الشــباب مــن كلا الجنســن لمــدة 66 يومــاً لــكلّ شــاب ضمــن 
تخصصــات متعــددة، ويأتــي هــذا البرنامــج ضمــن سياســة البلديــة لتشــجيع الشــباب وتوفيــر فــرص عمــل في ظــل 
البطالــة المرتفعــة بــن الشــباب مــن الخريجــن، أمّــا البرنامــج الثالــث وهــو نظــام المقاولــة فيســتهدف الاســتثمار في 

الكفــاءات مــن المتطوعــن في برامــج البلديــة المختلفــة، وذلــك مــن خــال التعاقــد معهــم لتنفيــذ مهــام محــددة.

 وحســب قســم شــؤون الموظفــن فــا يوجــد للبلديــة دليــل خــاص بالمتطوعــن يضمــن توصيــف الحقــوق والواجبــات 
لــكلا الطرفــن بشــكل يعــزز مــن النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في التعاقــدات والعلاقــات مــع المتطوعــن. 

ويؤكــد مديــر الشــؤون الإداريــة في وزارة الحكــم المحلــي أنّ التوظيــف يتــم وفــق الهيكليــة وضمــن بنــود الموازنــة 
فيمــا يخــص طاقــم البلديــة، أمّــا فيمــا يخــص طواقــم العمــل في المشــاريع فإنّهــا تتبــع إجــراءات البلديــة والجهــات 

ــة31. ــم الإعــان والتعاقــد مباشــرة مــن طــرف الجهــات المختصــة في البلدي ــة حيــث يت التمويلي

- لجنة شؤون الموظفين 	

ل في الهيئــة المحليــة لجنــة تســمى لجنــة  تنــص المــادة رقــم )10( مــن نظــام موظفــي الهيئــات المحليــة علــى أن تشــكَّ
شــؤون الموظفــن، برئاســة الرئيــس وعضويــة أحــد أعضــاء المجلــس والمديــر العــام وأحــد كبــار الموظفــن ومســؤول 
القســم المختــص، وذلــك مــن أجــل تعيــن الموظفــن، وإجــراء الامتحانــات والمقابــات، ومتابعــة التقييــم والترقيــات. 

لة فقــد تبــن وجــود لجنــة تحمــل ذات المســمى وتضــم في عضويتهــا كافــة  ومــن خــال مراجعــة لجــان المجلــس المشُــكَّ
المســميات وقــد أوكلــت إليهــا المهــام المنصــوص عليهــا في القانــون.

يؤكــد رئيــس قســم شــؤون الموظفــن أنّ البلديــة تتبــع سياســات توظيــف تتســم بالشــفافية والنزاهــة مــن خــال اتبــاع 
إجــراءات واضحــة لإعلانــات التوظيــف والامتحانــات والمقابــات. ومــن خــال مراجعة ملفات دائرة شــؤون الموظفين 
والاطّــاع علــى إعلانــات التوظيــف، إضافــة إلــى مراجعــة إعلانــات التوظيــف علــى صفحــة البلديــة الرســمية فــإنّ 
كافــة الوظائــف في الســنوات العشــر الأخيــرة تخضــع لسياســاتٍ وإجــراءاتٍ تتســم بالنزاهــة وبالشــفافية مــن خــال 
النشــر والإعــان في كافــة الوســائل الإعلاميــة الخاصــة بالبلديــة. وبنــاءً علــى مراجعــة صفحــة الفيس بــوك الخاصة 
بالبلديــة فــإنّ القائمــن عليهــا يقومــون بالــرد علــى استفســارات المتقدمــن للوظائــف، علــى ســبيل المثــال هنــاك أكثــر 
مــن ســؤال ورد بخصــوص وظيفــة المستشــار القانونــي التــي أعلنــت عنهــا البلديــة عبــر صفحتهــا، حيــث تبــن مــن 

خــال فحــص الصفحــة أنّ هنــاك جديــة في الــردود ومتابعــة لضمــان النزاهــة والشــفافية.

ويؤكــد رئيــس قســم شــؤون الموظفــن أيضــاً علــى أنّ البلديــة ملتزمــة بسياســات وإجــراءات الــوزارة بخصــوص 
التعيني والتوظيــف، حي�ـث تقــوم بالتأك�ـد م�ـن مــدى الاحتيــاج للوظيف�ـة المطلوبةــ، ومــن ث��م الإعل�ان ع�ـن الوظيفــة التــي 

29  مقابلة مع السيد حسين عودة، مصدر سابق.
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يج�ـب أن تحص�ـل عل�ـى موافق�ـة وزارة الحك�ـم المحل�ـي قب�ـل أن تقــوم البلدي�ـة بنشرــها عب�ـر مواق�ـع الإنترنــت المختلفــة ومــن 
خل�ال صفح�ـة البلدي��ة الرس��مية، حي��ث تتضم��ن إعلانــات الوظيف��ة المه��ام والمس��ؤوليات والوص�ـف الوظيف��ي والش�ـروط 

الواج�ـب توافره�ـا في المتقــدم للوظيفــة.

أمّــا فيمــا يخــص تحصــن إجــراءات التوظيــف مــن التأثّــر بمظاهــر الواســطة والمحســوبية والمحابــاة، فقــد أكــد مديــر 
دائــرة الشــؤون الإداريــة علــى أنّ كافــة التعيينــات تتــم وفــق الاحتياجــات الفعليــة للهيكليــة إضافــة إلــى وجــود عضــو مــن 
ــا فيمــا يخــص ضمــان شــفافية  المجلــس البلــدي في لجــان المقابــات لضمــان نزاهــة وشــفافية إجــراءات التعيــن. أمّ
ونزاهــة التعيينــات، فأكّــد أنّ البلديــة تعتمــد كافــة الإجــراءات التــي تضمــن نزاهــة عمليــة التوظيــف بــدءاً بالإعلانــات 
عبــر صفحــة البلديــة ومــروراً بالامتحانــات والمقابــات ضمــن لجــان مشــتركة مــا بــن البلديــة ووزارة الحكــم المحلــي، 

أو وجــود ممثــل عــن المانحــن فيمــا يخــص وظائــف المشــاريع.

ضوابط النزاهة للعاملين في البلدية ومقدمي الخدمات العامة من شركات القطاع الخاص 1	5.

تلقــى الطاقــم التنفيــذي للبلديــة مجموعــة مــن ورشــات العمــل لمناقشــة مدوّنــة الســلوك التــي أعُــدّت مــن قبــل الائتــاف 
مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( في العــام 2013، والتــي اشــتملت علــى القيــم والإجــراءات الناظمــة للنزاهــة 
والشــفافية، حيــث تم تعميمهــا علــى الموظفــن، وقــد أكــد رئيــس قســم العلاقــات العامــة في البلديــة أنّــه تم إطــاع كافــة 
الموظفــن علــى مضمــون ومكونــات المدوّنــة وشــرحها مــن خــال مجموعــة لقــاءات نظمهــا ائتــاف أمــان، وأنّــه قــد تم 
توزيعهــا علــى الموظفــن مــن خــال الشــبكة الداخليــة. إلّ أنّــه أكــد علــى عــدم وجــود جهــة مختصــة بمتابعــة المدوّنــة، 

وتعميــم النمــاذج الخاصــة بهــا، أو إجــراء التعديــات وفــق الاحتياجــات الإداريــة والوظيفيــة.

إلّ أنّــه ومــن خــال ســكرتير المجلــس فقــد تبــن أنّ المجلــس القــديم والمجلــس الحالــي لــم يقومــا بالتوقيــع والمصادقــة 
علــى المدوّنــة، وأنّ تلــك المدوّنــة كانــت عبــارة عــن نشــاط للمؤسســات الأهليــة لتعزيــز النزاهــة والشــفافية32.

وفيمــا يخــص ضوابــط النزاهــة لمقدمــي الخدمــات العامــة، فــإنّ مقدمــي الخدمــات لــم يطّلعــوا علــى المدوّنــة، إضافــة 
إلــى أنّ المدوّنــة وبعــد مراجعتهــا لا تشــتمل علــى أيّــة إجــراءات ذات علاقــة بمقدّمــي الخدمــات وإنّــا اقتصــرت علــى 

الموظفــن في البلديــات والعلاقــة مــع المجتمــع المحلــي33. 

وفي الجانــب المتعلــق بالتعامــل مــع قضيــة الهدايــا للطاقــم التنفيــذي، فــا توجــد أيّــة أدلّــة أو إجــراءات مكتوبــة لــدى 
البلدي��ة توض��ح الإجـر�اءات المتبع��ة في تل��ك الح�ـالات، وإ��نما يتُ��رك تقديــر كلّ حال��ة للموظ��ف حيــث أنّ دائــرة الرقاب�ـة 
الداخلي��ة تتاب��ع وتراق��ب العمــل، ويؤكــد المستشــار القانونــي للبلديــة في ذات الســياق أنّــه لــم يتــم حتــى الآن إحالــة أيّ 
شــكوى لدائــرة الشــؤون القانونيــة بحــق أحــد الموظفــن/ات تتعلــق باســتغلال المنصــب العــام، أو بتلقيــه رشــوة أو هديــة. 
في حــن تؤكــد تقاريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، إضافــة لرئيــس المجلــس البلــدي أنّ هنــاك عــدداً مــن القضايــا 

ذات العلاقــة باســتغلال المــال العــام والمنصــب الوظيفــي، ولــم يتســنَ للباحــث معرفــة المزيــد حــول تفاصيلهــا.

ــة غــزة 12 ســوقاً في  ــك بلدي وفيمــا يخــص العلاقــة مــع مقدّمــي الخدمــات العامــة وشــركات القطــاع الخــاص فتمتل
المدينــة، تعمــل علــى تلــزيم 3 منهــا بشــكل ســنوي وهــي )ســوق الخضــار، وســوق الســمك والطيــور، وســوق الحيوانــات 
والحــال(، فيمــا يتــم تأجيــر باقــي الأســواق وفــق قانــون الإيجــارات 2013/5 والقانــون القــديم لســنة 1941، إضافــة 
ــة والأراضــي ومواقــف الســيارات، وحــول مضامــن  ــى اســتثمارياً وعــدداً مــن المحــات التجاري ــة مبن لامتــاك البلدي
العقــود وتضمّنهــا لأيٍّ مــن البنــود ذات العلاقــة التــي تعــزز مــن النزاهــة والشــفافية، أكّــد المستشــار القانونــي علــى أنّ 
العلاقــة مــا بــن البلديــة والمســتأجرين هــي علاقــة تعاقديــة مبنيــة علــى تحصيــل الإيجــار في حــال الأســواق التســعة 
ــس  ــل المجل ــة، أو الخضــوع لجلســات المســاءلة مــن قب ــر دوري ــدات أخــرى كتقــديم تقاري ــة تعه المؤجــرة، دون وجــود أيّ
ــون الإيجــارات رقــم  ــا قان ــة والمســتأجر ينظمه ــة أنّ العلاقــة مــا بــن البلدي ــي للبلدي ــرى المستشــار القانون ــدي، وي البل
2013/5، والــذي يضمــن العلاقــة بــن الطرفــن وفــق مــا هــو منصــوص عليــه حيــث تضمــن العقــود طبيعــة المأجــور، 

32  مقابلة مع السيد عادل الفصيح، مصدر سابق.
33   مدوّنة قواعد السلوك المناسب، نسخة غير منشورة في طور التطوير. 
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والغــرض منــه، وآليــة الدفــع، والعلاقــة مــع البلديــة، ولكــن لا يتطلــب العقــد تقــديم أيّــة تقاريــر أو مــا شــابه، حيــث 
يمكــن للبلديــة في حــال الإخــال بــأيٍّ مــن بنــود العقــد أن تقاضــي المســتأجر وفقــاً للقانــون. 

ويمكــن الاشــارة إلــى أبــرز التحديــات التــي تواجــه البلديــة في إدارة أملاكهــا مــن منظــور النزاهــة والشــفافية، بعــدم 
ــود الإيجــار بشــكل ســنوي ودوري  ــد عق ــى عــدم تجدي ــة إل ــة، إضاف ــات واضحــة بأمــاك البلدي وجــود قاعــدة بيان
ــام  ــد ق ــك ق ــت أنّ المال ــي تثب ــورة الموحــدة والت ــق نظــام الفات ــد وف ــاد التجدي ــم اعتم ــث يت ــة المســتأجرين، حي لغالبي

ــة34. ــة تجــاه البلدي ــه المالي بتســديد التزامات

إجراءات الشراء والعطاءات 1	6.

توج�ـد لــدى بلدي�ـة غــزة دائــرة مشــتريات يعمــل بهــا 26 موظفــاً موزعــن علــى أربعــة أقســام هــي قســم المشــتريات، 
وقســم العقــود، وقســم المخــازن، وقســم الوقــود. 

وقــد قــام المجلــس البلــدي، ومــن خــال القوانــن المعمــول بهــا في غــزة، بنشـــر الإعلانــات عـــن التفاصيـــل اللازمــة 
للعطـــاءات علـــى موقــع البلديــة الإلكترونــي ومواقـــع التواصـــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى الصحـــف، ولمــدة يوميـْــن 
متتاليـْــن، بمــا يســـمح بالمنافســة، لاســيّما أنّ للبلديـــة لجنــة خاصـــة بالعطـــاءات تعمـــل وفـــق القوانــن، ولكــن لا يوجــد 
لديهــا دليـــل مفصـــل يســـهل عمليـــة إجـــراء العطـــاءات واســـتدراج العـــروض، وتشـــكيل لجنــة فتـــح العطـــاء، ولجنــة 
البـــت، ولجان الشـــراء والاستلام الابتدائي والنهائـــي، وغيـــر ذلـــك مـــن الأحكام التـــي تضمـــن النزاهـة والمنافسة بـين 

المقاولــن والمورديــن.

يتب��ع القس��م المخت��ص بالعط��اءات والتوري��د والمش��تريات إداري��اً لدائــرة المش��تريات، وتخض��ع جميع الإج��راءات المتعلقة 
بالعطـا�ءات والتوري�ـد والمشــتريات للرقاب�ـة الداخلي�ـة والخارجيــة للبلديــة، وتعتمــد البلديــة في تعاملاتهــا فيمــا يخــص 
المشـ�تريات والتوري��دات والعطـا�ءات دليـ�ل إج��راءات الشرــاء وتوريـ�د الأعمــال الــذي أعدتـ�ه وزارة الحكـ�م المحلـ�ي 
والــذي أخ�ـذ بعني الاعتبــار النظــام المال�ـي للهيئــات المحلي�ـة ونظــام التوري�ـد وقانــون العطـا�ءات واللـو�ازم العامــة، حيــث 
تعتمــد البلديــة في نظــام المشــتريات علــى الســلفية وهــي الشــراء بمبلــغ أقــل مــن 100 شــيكل، والأمــر المباشــر للشــراء 
بمبلــغ أقــل مــن 1000 شــيكل، والممارســة بمبلــغ أكبــر مــن 1000 شــيكل وأقــل مــن 15000 شــيكل، وأخيــراً المناقصــة 

للمبالــغ التــي تزيــد عــن 15000 شــيكل35.

ويؤكد مدير دائرة المشــتريات على أنّ البلديــــة تقوم بتطبيــــق إجــــراءات واضحــــة في عمليــــات الشــــراء واســــتدراج 
العــــروض وذلــك وفــق القوانــن المعمــول بهــا في الهيئــات المحليــة في محافظــات غــزة، حيــــث تتــــم عمليــــة التوريــــدات 
في البلديــــة مــــن قبــــل قســــم المشــــتريات، وهــــو الذي يعمــــل علــــى إدارة عمليــات الشــراء وإتمــــام كافــة الإجــراءات 
المتعلقــــة بها. حيث يتــــم تشــــكيل لجــــان المشــــتريات بعضويــــة أعضــــاء مــــن المجلــس لتنفيــذ اســــتدراج العــروض أو 

العطــاءات.

وفي العطــــاءات العامــــة، يتــــم إعــــداد وثائــــق خاصــــة لــــكلّ مشــــروع علــــى حــــدة، وترفــــق معــــه جــــداول الكميــــات 
والمخططــات إن وجــدت، وعنــد اعتمــاده مــن القســم المعنــي، يعُــرض علــى وزارة الحكــم المحلــي لأخــذ الموافقــة، 
وبعدهــا يتــم الإعلان عنــه، ويتــم تشــكيل لجنــة خاصــة مــن أعضــاء المجلــس البلــدي وقسم المشــتريات والدائــرة 
الماليــــة والقســــم المعنــــي، كمــــا تتــــم دعــــوة ممثــــلٍ عــن وزارة الحكــم المحلــي لفتــح العــروض الخاصــة بالمشــاريع في 
اليــــوم والوقــــت المحدديـْـــن في الإعلان، وبحضــــور الشــــركات المشــــاركة، وتفُتح العــــروض في جلســــة علنيــــة، ويتــــم 
الإفصــــاح عــــن الأســــعار وقيمــــة الكفــــالات المطلوبــــة، وتُــال بعــد ذلــك للجّنــة الفنيــــة لدراســتها، والتــي بدورهــا 
تعــد تقريــراً لاتخــاذ القــرار بالإحالــة علــى الشــركة التــي فازت بالعطاء، وتتــم خــلال المشــروع متابعــة الشــركات 
المنفــــذة مــــن قبــــل قسم المشاريع ومهندسي الإشراف، وتقــــوم الدائــــرة الماليــــة بمتابعــة طلــب الدفعــات الماليــة مــن 
البلديــــة ويجــــري تدقيقهــــا وصرفهــــا حســــب الأصــول، وعنــــد الانتهــاء مــن المشــروع، يتــم تشــكيل لجنــة لاســتلام 
المشــروع مــن خــال مقارنــة المشــروع المنجــز بكراســة العطــاء وتقــديم تقريــر حــول مــدى التــــزام الشــــركة بشــــروط 

34  تقرير ملخص إنجازات المجلس البلدي 2019-2020، مرجع سابق، مقابلة مع المستشار القانوني للبلدية، عاهد الشوا، بتاريخ 2021/7/8.
35  مقابلة مع السيد عبد الباسط أحمد الخيسي، مدير دائرة المشتريات والمخازن، بتاريخ 2021/4/14.
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العقــد36.

وبحســب مديــر دائــرة المشــتريات، تتمثــل أهــم المشــاكل التــي تواجــه الدائــرة بالتأخيــر في دفــع المســتحقات الماليــة مــن 
طــرف البلديــة للمقاولــن والمورديــن والــذي جعــل التقــدم للعطــاءات والممارســات يتــم فقــط مــن قبــل المقاولــن والمورديــن 
الكبــار كونهــم الأقــدر علــى تحمّــل التأخيــر في دفــع المســتحقات، إضافــة إلــى عــدم وجــود تخصيــص وتصنيــف للموردين 

علــى غــرار المقاولــن مــا جعــل المنافســة تؤثــر علــى جــودة التوريــدات. 

وحســب توصيــات تقريــر أعــده ائتــاف أمــان حــول نظــام الشــراء العــام في قطــاع غــزة، أوصــى التقريــر بتبنــي المعاييــر 
والقواعد التي يتضمنها القـــرار بقانـــون الشـــراء العـــام رقـــم 8 لســـنة 2014 المطبق في الضفة الغربية لتعزيـــز النزاهـــة 
في عمليـــات الشـــراء العـــام في قطـــاع غـــزة، وتبني إجراءات تعمل على إلزام العاملين في قســم المشــتريات والتوريدات 
بتقــديم إقــرار الذمــة المالــي، وتطويــر وإعــداد مدوّنــة ســلوك خاصــة بقســم المشــتريات والعطــاءات العامــة، وأخيــراً 

م للموظفــن العاملــن في الشــراء العــام37. تخصيــص بنــود أو إجــراءات تحــدد آليــات التعامــل مــع الهدايــا التــي تقــدَّ

	2 واقع مبادئ الشفافية في بلدية غزة .

آليات عمل البلدية 2	1.

تعنــي الشــفافية ضــرورة وضــوح إدارة الدولــة مــن قبــل القائمــن عليهــا بمختلــف مســتوياتهم فيمــا يخــص إجــراءات 
تقــديم الخدمــات، والإفصــاح عــن شــروط ومعاييــر وآليــات الحصــول علــى هــذه الخدمــات بشــكل علنــي ومتســاوٍ 
للمواطنــن جميعهــم، وكذلــك القــرارات الحكوميــة المتعلقــة بــإدارة أيّ جانــب مــن الجوانــب العامــة، مثــل السياســات 

ــام38. ــة العامــة، وحســابات القطــاع الع العامــة، والسياســات المالي

ــك النظــم  ــة معمــول بهــا، وتل ــة ومالي ــة نظــمٌ إداري ــدى البلدي ــه يوجــد ل ــة فإنّ ــة في البلدي ــة والمالي وحســب الشــؤون الإداري
ــا  ــق عليه ــة متف ــي، ونظــمٌ إداري ــث يوجــد نظــام مال ــي، حي ــم المحل ــن مســؤولية وزارة الحك ــات وهــي م موحــدة للبلدي
ويتــم تصميمهــا وفــق المهــام والهيــاكل الأساســية للبلديــات، إلّ أنّ تلــك النظــم غيــر منشــورة علــى موقــع البلديــة 
وغيــر منشــورة في الوقــت الحالــي بســبب صيانــة موقــع البلديــة، إلّ أنّ توجهــات المجلــس البلــدي الحالــي تدعــم تبنــي 

ــزز مــن النزاهــة والشــفافية وإتاحــة المعلومــات39.   إجــراءات نشــر تع

تقــوم البلديــة بنشــر التعليمــات والمعلومــات للمواطنــن مــن خــال صفحــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــا، حيــث 
تبــن للباحــث مــن خــال مراجعــة صفحــة الفيــس بــوك أنّ البلديــة تنتهــج مبــدأ شــفافية النشــر، حيــث تنشــر تقاريرهــا 
الأســبوعية، وإعلانــات التوظيــف، والعطــاءات والمناقصــات، وقــرارات المجلــس البلــدي الأســبوعية، وتقاريــر الإنجــاز 

للوحــدات المختلفــة.

ــة لقطاعــات  ــم رحــات جماعي ــث تقــوم بتنظي ــادرة أســمتها »مــا وراء الخدمــة«، حي ــة باعتمــاد مب وقــد قامــت البلدي
مختلفــة مــن المجتمــع بشــكل أســبوعي مــن أجــل الاطّــاع علــى مراحــل العمــل مــا قبــل الخدمــة المقدمــة للمواطــن بهــدف 
تعريــف المجتمــع بالمراحــل والأعبــاء والتحديــات التــي تواجههــا البلديــة والعاملــون في الميــدان مــن أجــل إيصــال الخدمــة 
للمواطــن، حيــث بــدأت تلــك المبــادرة في ســنة 2018 واســتطاعت البلديــة اســتضافة مــا يزيــد عــن 100 مواطــن ســنويا40ً. 

 

36  قسم إدارة المشاريع والعطاءات. 
37  حوكمة عمليات الشراء العام في قطاع غزة، مرجع سابق. 

38  النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، الطبعة الرابعة، 2016.
39  مقابلة مع السيد حسين عودة، مصدر سابق.

40  مقابلة هاتفية مع السيد حسني مهنا رئيس قسم الإعلام، بتاريخ 2021/4/15.
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شكل رقم 2 يوضح طريقة نشر قرارات المجلس البلدي
نشر الموازنة 2	2.

تعمــل البلديــة منــذ العــام 2018 علــى نشــر موازنتهــا وفــق طريقــة الموازنــة المقــروءة مــن خــال مشــروع مشــترك مــع 
صندوق تمويل وإقراض البلديات، حيث تنشرها علــــى صفحتهــــا الرســــمية بطريقــــة ســــهلة ومفهومــــة للمواطنــــن، 
إذ أرفقــــت في ملخــــص الموازنــــة جــــداول لــــكلٍّ مــــن المصاريــــف حســب تصنيفهــا، والإيــــرادات لعام 2018 مــع البيــان 
الفعلــــي للعــــام 2019 أوضحــــت فيهــــا الموازنــــة التقديريــــة للعــــام حســــب تصنيفهــــا، والإيرادات والمصاريــــف حســــب 
ــة  ــس قســم الموازن ــد رئي ــام 2019 و2020، ويؤك ــروءة للع ــا المق ــة بنشــر موازنته ــد قامــت البلدي ــة. وق ــام البلديــ أقســ
والمحاســبة في البلديــة أنّ الاستشــاري الخارجــي قــام بإعــداد الموازنــة المقــروءة ونشــرها علــى صفحــة البلديــة41. 
ويقتص��ر دور المواط�ـن في المش��اركة بتحدي��د احتياجات��ه وترتي��ب الأولوي��ات المتعلق��ة بالمش��اريع، ولكنّ��ه لا يش��ارك في 
إعدــاد الموازنـ�ة حيـ�ث أنّ بن��ود الموازنـ�ة يتــم إعدادهــا مــن قبــل الدائــرة الماليــة، ومراجعتهــا والمصادقــة عليهــا مــن 
المجل��س البل��دي وم��ن ث��م رفعه��ا لوــزارة الحك��م المحلــي لاعتمادهــا والمصادقــة عليهــا بشــكل نهائــي، مــع إعطــاء مســاحة 

للتغييــر والتعديــل في بنــود الموازنــة حســب التغييــرات التــي قــد تحــدث أثنــاء فتــرة التنفيــذ42.

وحســبما توضــح الموازنــة المنشــورة فــإنّ المصروفــات الفعليــة لبلديــة غــزة عــن عــام 2019 بلغــت 131 مليــون شــيكل )مــا 
يعــادل 76 %  مــن المصروفــات المقــدّرة للعــام نفســه(، حيــث تم تمويــل 82 مليــون مــن المصروفــات مــن خــال الإيــرادات 
الفعليــة للبلديــة والتــي تمثــل نســبة 48 %  مــن الإيــرادات المقــدّرة. أمــا المســتحقات علــى البلديــة مــن ذمم ماليــة تجــاه 
موظفيهــا ومــوردي الخدمــات وجهــات أخــرى فبلغــت حتــى نهايــة 2019 مبلــغ 288 مليــون شــيكل مقابــل متأخــرات علــى 
المكلفّــن )متلقــي الخدمــات( بلغــت 792 مليــون شــيكل. الأمــر الــذي ســاهم في إقــرار موازنــة العــام 2020 بانخفــاض 
بنســبة 28 % عــن موازنــة 2019، ومــع اســتمرار الزيــادة التراكميــة لمســتحقات البلديــة علــى المواطنــن، فــإنّ البلديــة 
تتحمــل التزامــات إضافيــة لتقــديم خدماتهــا للمواطنــن، وتراجــع خططهــا التطويريــة للبنيــة التحتيــة، وعــدم القــدرة 

علــى تجديــد المعــدات المتهالكــة43.
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شكل رقم 3 الموازنة المقروءة 2018 

آليات جمع الضرائب والرسوم 2	3.

تلتــــزم البلديــــة بتســــعيرة نظــام توريــد الميــاه لعــام 2019 فيمــا يتعلــق بأســعار الميــاه، وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ التســــعيرة 
معلنــة علــى فواتير المياه. أمّــا فيمــا يتعلــق برســوم الحــرف والصناعــات، فقيمــة الرســوم محــددة ومعلنــة حســب 
ــة نظامــاً محوســباً يضمــن الشــفافية فيمــا يخــص الضرائــب والرســوم، حيــث تظهــر  ــام. ولقــد طــوّرت البلدي النظــ
الفواتيــر المرســلة للمواطنــن قيــم كافــة الضرائــب وطريقــة توزيعهــا وآليــات إنفاقهــا، كمــا طــورت البلديــة أيضــاً نظمــاً 
وأدلــةً تضمــن زيــادة الشــفافية في جمــع الضرائــب والرســوم بهــدف تحســن الجبايــة، وبالتالــي زيــادة الإيــرادات 
المتأتيــة مــن الرســوم والضرائــب المختلفــة كونهــا مــن أهــم مصــادر الإيــرادات لموازنــة البلديــة. وتقــوم البلديــة بنشــر 
كافــة التفاصيــل ذات العلاقــة علــى صفحاتهــا الإعلاميــة المختلفــة، إضافــة إلــى إصــدار دليــل الخدمــات وقيمــة 
الرســوم وآليــة الجبايــة، والخصومــات الخاصــة بالمهــن والحــرف، وقــد طــورت البلديــة في الفتــرة الأخيــرة مجموعــة 
مــن التســهيلات الإلكترونيــة مــن أجــل التســجيل ودفــع الرســوم والضرائــب الخاصــة بالحــرف. وتزيــد آليــات النشــر 

المتّبعــة فيمــا يخــص قيمــة الرســوم والضرائــب وآليــات التحصيــل للجمهــور مــن الشــفافية لــدى البلديــة. 
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شكل رقم )4( شفافية الضرائب والرسوم

ومــن أجــل تســهيل جمــع الرســوم والضرائــب وتحســن مســتوى الجبايــة وتخفيــف الأعبــاء عــن المواطنــن، 
ــر واضحــة  ــق معايي ــث حــددت وف ــة والرســوم، حي ــة غــزة قســماً خاصــاً للتســهيلات الضريبي اســتحدثت بلدي
المرضيــة،  والحــالات  للمشــترك،  الوفــاة  وحــالات  الاشــتراكات،  علــى  )كالخصومــات  التســهيلات  ومحــددة 
والحــالات الاجتماعيــة(، وتم نشــرها وتوفيرهــا للمواطنــن عبــر صفحــات البلديــة المختلفــة بشــكل مقــروء 

ومرئــي44. حيــث بلغــت قيمــة التســهيلات الماليــة خــال العــام 2020 مــا قيمتــه 4,500,000 شــيكل.

يقـــوم نظـــام جمـــع الرســـوم والضرائـــب في البلديـــة علـــى آليــات محـــددة وواضحـــة يعلـــن عنهـــا عبـــر الوســـائل 
المختلفــة للحــد مــن إمكانيــة التلاعــب فيــه، كمــا أنّ النظــام المحوســب يوفــر قيــــود دفــــع وخصــــم محوســـبة وفـــق 
برنامـــج إلكترونـــي تســـتخدمه البلديـــة بشـــكل خـــاص يقـوم علـى تحقيق الرقابـة علـــى الأموال وإدارتهـا، غير أنّ 

كافـــة الضرائـــب والرســـوم تدُفـع مباشـــرة في البلديـة45.

إضافــة إلــى مــا ســبق، فقــد تم اعتمــاد وتفعيــل نظـــام »الشـــباك الواحـــد« والــذي يمكّن المواطن من إنجـــاز جميـــع 
المعامــات في دائـــرة خدمـــات الجمهـــور عــن طريــق نافــذة واحــدة دون التنقّــل بــن الدوائــر المختلفة، حيث بـــدأت 
ــة التطويــر الإداري والمالــي ســنة 2020، مــن أجــل التســهيل علــى المواطنــن في  ــن خطـ ــة بتطبيقــه ضمـ البلديـ

إنجــاز المعامــات46.

شفافية العطاءات والمشتريات 2	4.

ــق النظــام  ــة وف ــن خــال نشــر العطــاءات والمشــتريات الخاصــة في البلدي ــادئ الشــفافية م ــة بمب ــزم البلدي تلت
المالــي المعمــول بــه، ووفــق إجــراءات العطــاءات المعمــول بهــا أيضــاً، حيــث تنشــر البلديــة العطــاءات علــى صفحتهــا 
ــة المتوفــرة بمحافظــات غــزة.  ــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفي الصحــف المحلي ــة الرســمية، وعل الإلكتروني
ــم إجــراءات  ــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتت ــم نشــر المناقصــات لمــدة يومــنْ في الصحــف المحلي حيــث يت
المناقصــات والعطــاءات مــن خــال مجموعــة مــن الإجــراءات المعلنــة والمنشــورة للمورديــن، بــدءاً بالإعــان، مــروراً 
بتشــكيل لجنــة فتــح المظاريــف مــن جهــات الاختصــاص في البلديــة والتــي تتكــون في الغالــب مــن )الرقابــة 
الداخليــة، والمستشــار القانونــي، والمشــتريات والمخــازن، والجهــات المعنيــة، والدائــرة الماليــة(، وانتهــاءً بتشــكيل 
لجنــة تقييــم للفصــل في الجــودة والنوعيــة، حيــث تتــم الترســية بنــاءً علــى توصيــة اللجنــة الفنيــة، وتقريــر الجــودة. 

الشــكل رقــم 5 يوضــح شــفافية الإعلانــات عــن العطــاءات.
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شكل رقم )5( الإعلانات للعطاءات

شفافية الإدارة 2	5.

يعمــل في بلديــة غــزة 1328 موظفــاً، بتكلفـــة رواتــب قيمتهــا 49.2 مليــون شــيكل ســنوياً.47 وعملــت البلديــة مــن خــال 
ــن  ــد م ــرة، والعدي ــة و40 دائـ ــون مــن 9 إدارات عامـ ــة تتك ــة إداري ــى إعــداد هيكلي ــي والإداري عل ــر المال خطــة التطوي
الأقســام التابعــة لهــا، وقــد صــادق المجلــس البلــدي علــى الهيكليــة الإداريــة الجديــدة، كمــا تمــت المصادقــة عليهــا مــن 

طــرف وزارة الحكــم المحلــي، إلّ أنّهــا غيــر منشــورة علــى مواقــع البلديــة الإلكترونيــة48.  

مــن خــال الاطّــاع علــى الصفحــــة الرســــمية للبلديــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــإنّ البلديــة تعتمــد سياســة نشــر 
واضحــة ومســتمرة لكافــة الإصــدارات والتقاريــر والإعلانــات الخاصــة بالعطــاءات والتوظيــف، والإرشــادات الخاصــة 
بالمواطنــن، والدعــوة للمشــاركة في اللقــاءات المفتوحــة التــي تعقدهــا البلديــة، وتعتمــد البلديــة آليــة نشــر التقريــر 
الأســبوعي علــى صفحاتهــا والــذي يتضمــن أبــرز قــرارات المجلــس البلــدي، والإنجــازات الأســبوعية وكذلــك تقــوم 
البلديــة بنشــر تقاريــر الإنجــاز الشــهرية والســنوية مــن خــال الصفحــات الإلكترونيــة، وطباعتهــا وتوزيعهــا علــى ذوي 

العلاقــة49.

نشر الذمة المالية لأعضاء المجلس البلدي 2	6.

أمّــــا فيمــــا يتعلــــق بنشــــر المعلومــات الماليــة الخاصــة بالأعضــاء، التــــي يقُصــــد بهــــا الإفصــاح عــــن الممتلــكات الخاصــة 
بهــم، فلــم تبـادر البلديـة لنشـر مثـل هـذه المعلومات. كمـا لا توجـد مبـادرات ذاتيـة مـن قبـل أعضـاء المجلس بالتصريح 
عــــ ذممهــم� المالي��ة للجمهـــور. علمــاً بــأنّ الإفصــاح عـــن الممتلــكات الخاصــة بأعضـــاء مجالـــس الهيئـــات المحليــة يعـــد 
مـــن الممارسات الفضلـــى في تعزيز مبادئ الشـــفافية، وهـــو إجـــراء وقائـــي لمنع الوقـــوع في تضـــارب المصالح مـــن قبـــل 
الأعضــاء. وحســب رئيــس المجلــس البلــدي فإنّــه لــم تقــم أيّ جهــة حكوميــة بالطلــب مــن الأعضــاء تقــديم إقــرارات ذمــة 

https://gaza-city.org/storage/budget/budget.pdf 47  انظر: الموازنة المقروءة لبلدية غزة
48   خطة الإصلاح الإداري والمالي، بلدية غزة 2021. 

49   مواقع التواصل الاجتماعي للبلدية. 
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ماليــة أو التوقيــع عليهــا ونشــرها حســب الأصــول50.

	3 واقع نظم المساءلة الخارجية والداخلية والمساءلة المجتمعية .

الإشراف على الخدمات ومساءلة مزودي الخدمات 3	1.

فيم��ا يخـص� الإشرــاف علــى م��زودي الخدمـ�ات مـ�ن القطــاع الخــاص، فإنّــه يتــم الإشــراف عليهــم مــن قبــل 
ــول  الدوائــر المختصــة كالدائــرة الماليــة مــن خــال الإشــراف ومتابعــة المعامــات الماليــة وتدقيقهــا وتوفيــر الحل

ــة إشــكاليات قــد تطــرأ.  لأيّ

وفيمــا يخــص الرقابــة الداخليــة، تقــوم الدائــرة الماليــة برفــع تقاريرهــا الدوريــة لرئيــس المجلــس البلــدي والدوائــر 
المختصة.

كمــــا تتــــم آليــــة الإشــــراف حســــب ممــــول المشــروع، فــإذا كان التمويــل مــن صنــدوق تطوير وإقراض البلديــات، 
يقــــوم الصنــــدوق بتعيــــن شــــركة إشــــراف خاصــــة، وتجــــري مســــاءلة المقاولــــن مــــن قبــــل المشــــرفين حســــب 
شــــروط العقــــد. وتقتصــر العلاقــة مــع المقاولــن علــى دائــرة المشــاريع والمشــرفين علــى المشــروع، ويتــم رفــع تقارير 

الإنجــاز مــن قبــل المشــرفين لدائــرة المشــاريع التــي بدورهــا ترفــع تقاريرهــا للمجلــس البلــدي.

 تعم��ل دائ��رة الرقاب��ة الداخلي��ة عل��ى ضب��ط الج�ـودة للخدم��ة المقدّم��ة للجمه�ـور، وتق��وم ه��ذه الدائ�ـرة بإع�ـداد 
تقاريرهـ�ا بشــكل دوري عـ�ن مـز�ودي الخدمـ�ة العامــة وتقديمهــا للمجلــس البلــدي مباشــرة مــن خــال رئيــس 

ــس. المجل

التقارير الدورية للمجلس البلدي 3	2.

تبــنّ الهيكليــة الإداريــة خطــوط الســلطة ومســتويات المســؤولية بشــكل واضــح، لــذا فــإنّ العمــل في البلديــة مــن 
منظــور نظــري يبــدو سلســاً وقابــاً للمســاءلة بــن المســتويات الإداريــة المختلفــة والتــي تتمثــل بالمجلــس البلــدي، 
ورئيــس المجلــس البلــدي، ومــدراء الوحــدات، ومســؤولي الأقســام. أمّــا فيمــا يخــص إشــراف رئيــس المجلــس علــى 
عمــل الهيئــة والموظفــن، فــإنّ هنــاك مســتويات متعــددة للإشــراف تتــم مــن خــال رفــع التقاريــر الماليــة الأســبوعية 
والشــهرية والربعيــة لرئيــس الهيئــة وللمجلــس حســب اختصاصــات اللجــان الدائمــة، أو اللجــان المؤقتــة التــي يتــم 

تشــكيلها وفــق قضايــا محــددة، إضافــة للاجتماعــات الدوريــة في الدوائــر.

ويؤكــد ســكرتير المجلــس أنّ المجلــس اعتمــد آليــة البــاب المفتــوح للتعامــل مــع قضايــا الموظفــن حيــث عقــد رئيــس 
ــي مــع الموظفــن،  ــوات التواصــل الإلكترون ــر قن ــاء مباشــر وعب ــر مــن لق ــام الرئاســة أكث ــه مه ــذ تولي ــس من المجل
بهــدف مناقشــة التطــورات الإداريــة والتحديــات التــي تواجــه العمــل في الأوقــات العاديــة، وأوقــات الطــوارئ 

ــا.  لاســيّما في ظــل جائحــة كورون

وتعمــل البلديــة علــى نشــر تقاريرهــا بشــكل دوري علــى مواقــع البلديــة الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 
بغيــة توفيرهــا كمصــدر للمعلومــات للجمهــور، مــا يســاهم في زيــادة قــدرة المجتمــع المحلــي والمختصــن علــى 

المســاءلة للمجلــس البلــدي حــول قراراتــه.

ــام باســتضافة  ــدي ق ــس البل ــإنّ المجل ــادئ الشــفافية، ف ــاً بمب ــي في المســاءلة وعم ــع المدن ــدور المجتم ــزاً ل وتعزي
العديــد مــن المجموعــات الشــبابية لحضــور جلســاته وبثهــا عبــر الهــواء مباشــرة، مــن خــال العديــد مــن مبــادرات 
المجتمــع المدنــي، إضافــة إلــى أنّ المجلــس عقــد العديــد مــن اللقــاءات المفتوحــة مــع المجتمــع المحلــي وتم بثهــا أيضــاً 

50   مقابلة مع الدكتور يحيى السراج، مصدر سابق.
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عبــر البــث المباشــر51.  

ــاءات شــهرياً  ــن 3-4 لق ــا ب �ـد م �ـم عق �ـث يت �ـة حي �ـة دوري �ـر بشــكل منتظ�ـم وبطريق ــدي التقاري ويناقــش المجل��س البل
للمجل��س، م��ا يفت��ح المج��ال بش��كل واس��ع لمس��اءلة الجه��از التنفي��ذي ومتابعت��ه م��ن قب��ل المجل��س، بالإضافةــ إل��ى أنّ 
ـلاً وه�ـو دائــرة الرقاب�ـة الداخلي�ـة. وتظهــر تقاريــر المجلــس أنّ عــدد الجلســات الخاصــة  للمجل�ـس ذراعــاً رقابيــاً فعاـ
بالمجلــس البلــدي فقــط دون اللجــان المتخصصــة أو تلــك المكلفّــة بمتابعــة ملفــات محــددة، بلــغ منــذ آب/أغســطس عــام 

2019، وحتــى تموز/يوليــو 2020، 51 جلســة، أصــدر المجلــس خلالهــا 186 قــرارا52ً.

نظام الشكاوى والاعتراض على قرارات المجلس 3	3.

تعتبــر بلديــة غــزة مــن البلديــات المتطــورة في اســتخدام نظــام الشــكاوى وتطويــر آليــات الاســتجابة لهــا، وذلــك مــن خــال تطويــر 
نظــام محوســب للشــكاوى، إضافــة إلــى تخصيــص خــط اتصــال مجانــي )115( يعمــل لمــدة 12 ســاعة يوميــاً في الأوضــاع العاديــة، 
وعلــى مــدار 24 ســاعة في أوقــات الطــوارئ، وتشــير تقاريــر الإنجــاز لدائــرة العلاقــات العامــة والإعــام/ وحــدة المعلومــات 
والشــكاوى إلــى أنّ البلديــة تلقّــت خــال ســنة 2020 مــا مجموعــه 48,492 اتصــالاً هاتفيــاً علــى الخــط الخــاص بالشــكاوى. 

ــدل الاســتجابة  ــر مع ــا يظه ــا، م ــا نســبته 84 % منه ــع م ــل م ــرد والتعام ــة 13,135 شــكوى، تم ال ــغ عــدد الشــكاوى المقدّم وبل
المرتفــع مــن ناحيــة، وفعاليــة النظــام مــن ناحيــة أخــرى. 

ويمكن تقسيم مصادر الشكاوى من خلال النظام إلى المصادر التالية: 

- اتصال هاتفي               11,323 شكوى 	

- زيارة للبلدية                427 شكوى	

- تطبيق واتس آب           168 شكوى	

- موقع البلدية الإلكتروني  365 شكوى 	

-    موقع الفيس بوك       687 شكوى 	

- تطبيق البلدية              109 شكوى 	

وقد شكلت شكاوى الصرف الصحي النسبة الأكبر من مجموع الشكاوى، تلتها شكاوى المياه ومن ثم الصحة العامة.

أمّــا فيمــا يخــص الاعتــراض علــى قــرارات المجلــس البلــدي، فقــد اســتحدث المجلــس البلــدي لجنــة للتواصــل المجتمعــي 
برئاســة عضــو المجلــس البلــدي مصطفــى قزعــاط وعضويــة نائــب رئيــس البلديــة، وعضــو مجلــس بلــدي آخــر، لمتابعــة 
ــة، وإعــادة تشــكيل لجــان  ــات المختصــة في البلدي ــاون مــع الجه ــا بالتع ــول مناســبة له ــن وإيجــاد حل شــكاوى المواطن
الأحيــاء، والتواصــل معهــا للارتقــاء بالخدمــات المقدمــة للمواطنــن وحــل إشــكالياتها، واســتقبلت اللجنــة 450 ملفــاً 

عالقــاً منــذ تأسيســها، وعالجــت مــا يزيــد عــن %90 مــن هــذه الملفــات53.

وتجــدر الإشــارة إلــى أنّــه يمكــن للمشــتكي التوجــه إلــى القضــــاء )المحاكــم النظاميــــة( للنظــــر في قضيتــه، أو التوجــــه 
إلى محكمــة العــدل العليــا، حيــث تعتبــر القــرارات الصــادرة عــن الهيئــة المحليــة قــرارات إداريــة ملزمــة بصفتهــا 
شــــخصية اعتباريــــة مســــتقلة. وقــــد أتــــاح القانــــون الطعــــن في القــــرارات الإداريــة عــن طريــــق الأفــراد أو الهيئــات 
المتضــــررة، برفــــع شــــكوى أو طلبــــات طعــــون لمحكمــــة العــدل العليــا للنظــر فيهــا علــى اختصاصــات هــذه المحكمــة 
المحــددة بقانــون تشــكيل المحاكــم النظاميــة، والتــي مــن ضمنهــا الطلبــات التــي يقدمهــا ذوو الشــأن بإلغــاء اللوائــح 
أو الأنظمــــة أو القــــرارات الإداريــــة النهائيــــة التي تمس بالأشــــخاص أو الأمــــوال الصــــادرة عــن أشــخاص القانــون. 
وتبُــنّ إحصائيــات القضايــا المرفوعــة أمــام المحاكــم التــي تكــون البلديــة طرفــاً فيهــا أنّ مــا يزيــد عــن 97 % مــن تلــك 

القضايــا مرفوعــة بحــق البلديــة، في حــن أنّ 3 % فقــط منهــا مرفوعــة مــن قبــل البلديــة بحــقّ المواطنــن. 

51   مقابلة مع ناريمان الحويحي منسقة المشاريع في المنتدى الاجتماعي التنموي، صاحب مبادرة إشراك الشباب في حضور جلسات المجلس، بتاريخ 2021/4/17. 
52   ملخص الإنجاز، مرجع سابق. 
53  ملخص الإنجاز، مرجع سابق. 
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وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ عــدد القضايــا بكافــة أنواعهــا انخفــض في العــام 2020 بشــكل كبيــر مقارنــة بســنة 2019 بســبب 
ــا مجموعــه 8792  ــح غــزة ســنة 2019 م ــة في محكمــة صل ــا البلدي ــغ عــدد قضاي ــال بل ــى ســبيل المث ــا؛ فعل جائحــة كورون
قضيــة، مقارنــة بـــ 6515 لســنة 2020، فيمــا بلــغ عــدد قضايــا تمثيــل البلديــة أمــام المحاكــم 712 قضيــة ســنة 2019 مقارنــة 

بـــ 609 قضايــا لســنة 202054.

التدقيق الداخلي    3	4.

توج��د لــدى البلدي��ة دائ��رة للرقاب��ة الداخلي��ة تتابــع أعمــال الإدارات المختلفــة إداريــاً، كمــا أنّهــا تقــوم بدورهــا في الرقابــة 
علــى علاقــات الموظفــن بالمورديــن والجهــات الخارجيــة، وتتابــع تقاريــر الأداء للموظفــن55. 

كم��ا توج��د في البلدي��ة دائ��رة للتدقيقــ المالـي� تتب��ع الدائ��رة المالي�ـة، حيـث� تق��وم الدائ��رة بأعم��ال الرقابةــ المالي�ـة علــى كافــة 
المعامــات والإجــراءات الماليــة وتقــوم بإعــداد تقاريــر التدقيــق الداخليــة وترفــع تقريرهــا لمديــر الدائــرة الماليــة الــذي يقــوم 

برفعــه إلــى رئيــس المجلــس.

أمّــا فيمــا يتعلــق بالرقابــة والتدقيــق علــى أنشــطة البلديــة الخارجيــة كالحــرف والصناعــات، والمنشــآت الخارجيــة، 
وممتلــكات البلديــة، فــإنّ الدوائــر والأقســام المختلفــة في البلديــة تقــوم بدورهــا الرقابــي والتدقيــق في هــذا المجــال، حيــث 
تظهــر أنشــطة البلديــة المنشــورة علــى الموقــع الرســمي، وموقــع التواصــل الاجتماعــي للبلديــة عشــرات الزيــارات الميدانيــة 
للمتابعــة والرقابــة والتفتيــش إضافــة إلــى العديــد مــن الإعلانــات والتعميمــات بخصــوص مخرجــات المتابعــة والتفتيــش 
والتدقيــق. وحســبما أشــار المديــر الإداري لــوزارة الحكــم المحلــي، فــإنّ الــوزارة تقــدم الدعــم الفنــي واللوجســتي عنــد الطلــب 

لتطويــر قــدرات البلديــة في مجــالات مختلفــة منهــا مهــارات التدقيــق المالــي56. 

التدقيق والرقابة الخارجية 3	5.

وعل�ـى صعي�ـد الرقابــة والتدقيـق� الخارج�ـي تخض�ـع البلدي�ـة للرقابــة والتدقيــق الســنوي ووفــق مواعيــد محــددة مــن قبــل 
ع�ـدة جه��ات حكوميــة، ك��وزارة الحك�ـم المحل��ي، وديوــان الرقاب�ـة المالي�ـة والإداري��ة، وش��ركة تدقي�ـق خارج��ي مسـت�قلة لتدقي�ـق 
تقاريره��ا المالي��ة الس��نوية، فضل�اً ع��ن الرقاب��ة منــ قب��ل لجن��ة الأم��ن والداخلي��ة والحك��م المحل��ي في المجل��س التشــريعي، 
إضافــة إلــى وزارة الماليــة التــي تقــوم بــدور الرقابــة المســبقة للعمليــات الماليــة. حيــث تتمتــع الجهــات الرقابيــة بكافــة 
الصلاحيــات المخولــة لهــا وفــق القانــون ويحــق لهــا طلــب كافــة الملفــات والمســتندات، ويمكنهــا الوصــول إلــى كافــة الســجلات 

والمعامــات الماليــة علــى مســتوى البلديــة.

فديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة يقــوم بــدوره الرقابــي وفــق قانــون رقــم )15( لســنة 2004 علــى مســتوييْ، رقابــة مســتمرة 
مــن خــال التعاطــي مــع القضايــا المطروحــة علــى الــرأي العــام مثــل قضيــة الواجهــة البحريــة ومــا رافقهــا مــن احتجاجــات 
وشــكاوى بحــق البلديــة، وتقــديم تقريــر للبلديــة للتعامــل مــع القضيــة حيــث أخــذت البلديــة بالعديــد مــن التوصيــات التــي 
قدمــت في التقريــر، إضافــة لتقــديم توصيــات في حــال وجــود أيّ شــكوى بحــق البلديــة حيــث يتــم تقــديم تقريــر خــاص بــكلّ 

حالــة علــى حــدة.

ويوضــح مديــر الإدارة العامــة للبلديــات في ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة أنّ آليــة الرقابــة تتــم مــن خــال إعــداد تقريــر 
ســنوي حــول أداء البلديــة، حيــث يتــم رفــع النســخة الأولــى منــه للمجلــس مــن أجــل مناقشــتها وتقــديم الــردود علــى 
الملاحظــات الــواردة فيــه، ومــن ثــم يتــم عقــد لقــاء مــع المجلــس البلــدي مــن أجــل إصــدار التقريــر النهائــي، والــذي ترُســل 
نســخة منــه للبلديــة، ونســخة لــوزارة الحكــم المحلــي ونســخة للجنــة الأمــن والداخليــة والحكــم المحلي في المجلس التشــريعي. 
وفيمــا يخــص الشــكاوى والتجــاوزات مــن قبــل البلديــة، فــإنّ نســبة الاســتجابة لتلــك الشــكاوى غيــر مرضيــة، لاســيّما في 

54   مقابلة مع المستشار القانوني للبلدية السيد عاهد الشوا، مصدر سابق.
55   مقابلة مع السيد حسن أبو عطايا، مصدر سابق.

56  مقابلة مع السيد موسى جبر، مصدر سابق.
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القضايــا التــي تتعلــق بمحاســبة مســؤولين، أو بعــض القضايــا التــي تتعلــق بتغييــرٍ ســريع في العمليــات والأنشــطة، أو في 
حــال وجــود تضــارب للمصالــح في البلديــة قــد يــؤدي لتعطيــل أو تأخيــر تنفيــذ تلــك التوصيــات. وبهــدف زيــادة التنســيق 
والمتابعــة لتلــك القضايــا فقــد تم تشــكيل لجنــة مــن الديــوان والمجلــس التشــريعي. ويــرى مديــر الإدارة العامــة للبلديــات 
في الديــوان أنّ المجلــس الحالــي لبلديــة غــزة يتعاطــى بشــكل جــدي وســريع مــع أيّــة ملاحظــات ذات علاقــة بالتجــاوزات 

الإداريــة والماليــة57.

أمّــا فيمــا يخــص الــدور الرقابــي للجنــة الأمــن والداخليــة والحكــم المحلــي في المجلــس التشــريعي »كتلــة التغييــر والإصــاح«، 
فــإنّ اللجنــة تقــوم بعقــد لقــاءات دوريــة مــع بلديــة غــزة وغيرهــا مــن البلديــات لمناقشــة الشــكاوى والتقاريــر الــواردة مــن 
ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، حيــث تعقــد اللجنــة لقــاءً ســنوياً لمناقشــة التقريــر، إضافــة إلــى عقــد لقــاءات أخــرى حســب 
طبيعــة الشــكاوى المقدمــة مــن المواطنــن. وبحســب مهــام اللجنــة المنصــوص عليهــا في نظــام المجلــس التشــريعي فإنّهــا تتلقــى 
الشــكاوى مــن المواطنــن فيمــا يخــص البلديــات والهيئــات المحليــة، وقــد بينــت تقاريــر العــام 2020 أنّ هنــاك العديــد مــن 
ــات  ــق بانحــراف اســتعمال الســلطة، واســتغلال آلي ــا يتعل ــة كان معظمه ــة بخصــوص البلدي ــت اللجن ــي وصل الشــكاوى الت

البلديــة لأمــور ليســت ضمــن الخدمــة العامــة للبلديــة، والمحابــاة، وعــدم المســاواة في الفــرص، والهــدم والتراخيــص58.

وتقــوم البلديــة بدورهــا بنشــر ومناقشــة تقاريــر التدقيــق الخارجــي والــرد عليهــا وفــق الأصــول القانونيــة والإداريــة، إضافــة 
إلــى متابعــة كافــة التوصيــات والملاحظــات والعمــل علــى تعديلهــا وإصلاحهــا بهــدف تلافيهــا في التقاريــر اللاحقــة. إلّ أنّــه 
ومــن خــال مراجعــة الموقــع الإلكترونــي للبلديــة، لــم يســتطع الباحــث إيجــاد أيّــة تقاريــر منشــورة، وقــد بــرر مديــر العلاقــات 
العامــة عــدم نشــرها حاليــاً علــى الصفحــة بــأنّ الصفحــة تحــت الصيانــة وأنّ هنــاك أقســاماً لــم يتــم الانتهــاء مــن العمــل 

علــى تحديثهــا.  

 كم��ا تخض��ع البلدي�ـة للرقاب��ة غي��ر الرس��مية مث��ل الرقاب��ة م��ن قب��ل لج��ان الأحي��اء، والمؤسس��ات الأهلي��ة، واللج�ـان المجتمعية 
المختلف�ـة، حي��ث تح�ـرص البلدي��ة عب��ر دائ�ـرة العلاق�ـات العام��ة عل��ى عق��د لقاــءات م��ع المس��تفيدين م��ن خدماته��ا بش�ـكل 

مســتمر به��دف المشـو�رة وتب��ادل الآراء، وتقيي�ـم أداء البلدي�ـة.

المساءلة والمشاركة المجتمعية 3	6.

مــن خــال مراجعــة مســتندات الخطــة الاســتراتيجية، بــدا واضحــاً مشــاركة المجتمــع المحلــي في كافــة مراحــل التخطيــط 
كالمشــاركة في تحديــد الاحتياجــات والأولويــات التنمويــة، والمشــاركة في لجــان التخطيــط الأربــع ولجــان التقييــم والمتابعــة، 

حيــث شــارك في اللجــان التخصصيــة للخطــة 127 مشــاركاً منهــم 20 ســيدة كممثلــن لكافــة شــرائح المجتمــع59.

وشــارك المجتمــع المحلــي بشــكل كبيــر وواســع في لقــاءات البيــت المفتــوح، حيــث بلــغ عــدد المشــاركين في البيــت المفتــوح الأول 
مــا يقــارب 800 مشــاركٍ ومشــاركة، وبـُـثّ اللقــاء عبــر البــث المباشــر علــى مواقــع البلديــة حيــث شــارك في التعليقــات عــدد 

كبيــر جــداً مــن المواطنــن الذيــن لــم يتســنَ لهــم الحضــور للقّــاء مباشــرة. 

وعقــدت البلديــة أيضــاً لقــاءً تشــاورياً آخــر لتقييــم مســتوى الإنجــاز في الخطــة، حيــث شــارك فيــه مــا يقــارب 350 مشــاركاً 
ومشــاركة مــن كافــة شــرائح وفئــات المجتمــع. وخــال لقــاء البيــت المفتــوح الثانــي حســب متطلبــات الخطــة الاســتراتيجية 
شــارك أيضــاً مــا يقــارب 500 مشــارك ومشــاركة مــن كلا الجنســن إضافــة لممثلــن عــن القطاعــات المختلفــة ومؤسســات 

المجتمــع المدنــي60.  

ــي مــن خــال إعــادة  ــة العمــل مــع المجتمــع المحل ــات العام ــرة العلاق ــة ومــن خــال دائ ــة أخــرى عــززت البلدي ومــن ناحي
تشــكيل لجــان الأحيــاء، حيــث أوضــح رئيــس قســم العلاقــات العامــة في البلديــة أنّــه توجــد حاليــاً 13 لجنــة حــي تم تشــكيلها 
واعتمادهــا مــن المجلــس، وقــد عمــل المجلــس علــى زيــادة صلاحيــات تلــك اللجــان مــن أجــل تعزيــز دورهــا، إضافــة إلــى 
توفيــر اللوجســتيات الضروريــة لعملهــا كتوفيــر مقــرّات دائمــة لهــا تتكفــل البلديــة بدفــع إيجاراتهــا، إضافــة إلــى إشــراكها 

57   مقابلة مع السيد أشرف أبو موسى، مصدر سابق.
58   مقابلة هاتفية مع المستشار أمجد الآغا، مصدر سابق.

59   وثائق الخطة الاستراتيجية لبلدية غزة، التقرير التشخيصي )غير منشور(. 
60  مقابلة مع السيد حسين عودة، مصدر سابق.
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المســتمر في أعمــال لجنــة التواصــل في المجلــس البلــدي61.

ومــن أجــل تعزيــز العلاقــة مــا بــن لجــان الأحيــاء والمجلــس البلــدي فقــد تم تكليــف عضــو مجلــس بلــدي بمتابعــة اللجــان 
وعقــد اللقــاءات معهــا مــن خــال لجنــة التواصــل المجتمعــي62. ومــن خــال مراجعــة تشــكيل اللجــان يتبــن أنّــه تتــم مراعــاة 
النــوع الاجتماعــي حيــث ضمّــت كلّ لجنــة ســيدتين علــى الأقــل، إلــى مراعــاة التوزيــع الجغــرافي والمناطقيــة، والتوزيــع 
الأكاديمــي والمهنــي أيضــاً بحيــث يضمــن تمثيــل كافــة الفئــات دون أيّ تمييــز، الأمــر الــذي يبــدو واضحــاً مــن خــال قوائــم 

لجــان الأحيــاء المتوفــرة لــدي البلديــة.

وفيماــ يتعلــق بدع��م فـر�ص تنفي�ـذ لق��اءات مجتمعيةــ للمس��اءلة والتفاعـل� في اتخاــذ الق��رارات في الهيئةــ المحليــة يؤك�ـد قس�ـم 
العلاق��ات العامــة أنّ المجلــس البلــدي قــد انتهــج اســتراتيجية المشــاركة المجتمعيــة كنهــج لعملــه في كافــة القضايــا التــي تطرح 
عليــه، حيــث أصبحــت المشــاركة سياســة مفروضــة علــى الدوائــر والمجلــس قبــل التخطيــط والتنفيــذ لأيّ مشــروع، وقُــدّر 

عــدد اللقــاءات الجماهيريــة والتشــاورية التــي تم عقدهــا خــال العــام 2020 مــا بــن 50-60 لقــاءً مجتمعيــاً وتشــاورياً. 

وتشــير تقاريــر الإنجــاز للبلديــة للأعــوام 2019-2020 المنشــورة علــى شــكل كتيبــات يمكــن الحصــول عليهــا مــن البلديــة 
ومــن خــال قســم العلاقــات العامــة، أنّ البلديــة لديهــا تنســيق مســتمر مــع المؤسســات الأهليــة، حيــث تم تطويــر آليــات 
المســاءلة والمشــاركة مــن خــال بــث وقائــع جلســات المجلــس البلــدي لأكثــر مــن ثــاث مــرات مباشــرة مــن خــال مؤسســة 
الملتقــى التنمــوي الاجتماعــي، فيمــا تم التعــاون مــع جمعيــة الخريجــات لتطويــر قــدرات عــدد مــن الفتيــات علــى مهــارات 
العمــل في لجــان الأحيــاء، ومــن ثــم تم ترشــيح مجموعــة مــن تلــك الفتيــات للمشــاركة الفعليــة في لجــان الأحيــاء، ومــن جانــب 
آخــر تم تنفيــذ العديــد مــن جلســات المســاءلة للمجلــس البلــدي مــن خــال التنســيق مــع المركــز الفلســطيني للديمقراطيــة 

وحــل النزاعــات، إضافــة إلــى تنظيــم العديــد مــن المناظــرات التــي ســاهمت في تعزيــز العلاقــة مــع الجمهــور.

ويقــدّر قســم العلاقــات العامــة عــدد المبــادرات المجتمعيــة التــي نفــذت خــال ســنة 2020 بمــا يزيــد عــن 66 مبــادرة 
مجتمعيــة تهــدف إلــى تعزيــز العلاقــة مــع المجتمــع المحلــي، وتحســن مســتوى المســاءلة المجتمعيــة، وقــد حاولــت البلديــة 
ــة لدعــم  ــرادات البلدي ــن إي ــص %2 م ــس بتخصي ــرار المجل ــن خــال ق ــا المشــاركة والمســاءلة م مأسســة العمــل في قضاي
المبــادرات المجتمعيــة وذلــك انطلاقــاً مــن إيمــان المجلــس بأهميــة دعــم المبــادرات المجتمعيــة ولاســيّما الشــبابية منهــا لتعزيــز 
مشــاركة المجتمــع في صناعــة القــرار وتنفيــذه بهــدف الارتقــاء بواقــع مدينــة غــزة، وســعياً مــن البلديــة لاحتضــان المتطوعــن 
ــد الأنشــطة والجهــود  ــاح، وتوحي ــذ مبادراتهــم وأنشــطتهم وفــق المت ــات والمعــدات اللازمــة لتنفي ــر الإمكاني الشــباب وتوفي

لتحســن الأداء العــام63.

وقــد قامــت البلديــة مــن خــال المؤسســات، وضمــن توجهــات ذاتيــة أيضــاً بتنفيــذ العديد من المبــادرات المجتمعية والشــبابية 
الهادفــة إلــى تعزيــز المشــاركة والمســاءلة المجتمعيــة ومنهــا على ســبيل المثال: 

- مبــادرة بيتكــم عامــر، وهــي مبــادرة مــن البلديــة تهــدف لاســتثمار الأماكــن الاثريــة )المدرســة الكماليــة( 	
حيــث تنظــم المبــادرة اللقــاءات الدوريــة لمناقشــة القضايــا الاجتماعيــة والثقافيــة.

- ــا، وهــي مبــادرة مســتمرة بدعــم مــن البلديــة وبرعايــة المجموعــات الشــبابية، تهــدف 	 مبــادرة البحــر إلن
إلــى تســليط الضــوء علــى القضايــا المجتمعيــة والبيئيــة، وقــد حققــت العديــد مــن النجاحــات في تســليط 

الضــوء علــى القضايــا التــي شــكلت محــور نقــاش للمجلــس البلــدي. 

- مبادرة سلة بلدنا، لفرز النفايات الصلبة. 	

- مبادرة المجلس الشبابي المنتخب. 	

- مبــادرة رحلــة مــا وراء الخدمــة، لزيــادة تواصــل البلديــة مــع المجتمــع المحلــي، وتطويــر العلاقــة التشــاركية 	

61   مقابلة مع السيد بدر صبرة، عضو المجلس المسؤول عن لجنة التواصل، بتاريخ 2021/6/17. 
62  تم تكليف السيد محمود أبو القمصان عضو المجلس البلدي لمتابعة لجان الأحياء. 

63  مقابلة مع السيد حسين عودة، مصدر سابق.
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وتغييــر الصــورة النمطيــة عــن البلديــة64.

- مبــادرة مجلــس إعلامــي بلــدي، مــن أجــل زيــادة مشــاركة الإعلاميــن في تســليط الضــوء علــى المشــاكل 	
المجتمعيــة وتبنــي وجهــة نظــر البلديــة، فضــاً عــن زيــادة مســاحة الحــوار وردم فجــوة عــدم الثقــة بــن 

الطرفــن، إضافــة إلــى تعزيــز التحقيقــات الاســتقصائية كأداة مــن أدوات المســاءلة المجتمعيــة65.

	4 رفع الوعي بالفساد ومكافحته .

مكافحة الفساد 4	1.

تبــنّ تقاريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة في غــزة وعلــى رأســها تقاريــر الرقابــة الدوريــة حــول بلديــة غــزة بشــكل خــاص، 
أنّ هنــاك عــدداً مــن حــالات الفســاد التــي تتــراوح مــا بــن الاســتغلال الســيء للمــال العــام، والمحابــاة وبعــض التجــاوزات 

الإدارية66.
وأكّــد المستشــار القانونــي للمجلــس التشــريعي أنّــه ومــن خــال اللقــاءات الدوريــة التــي تعُقــد مــع المجالــس البلديــة، إضافــة 
إلــى مناقشــة تقاريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، وبعــض شــكاوى المواطنــن التــي تقــدّم إلــى لجنــة الأمــن والداخليــة 
والحكــم المحلــي في المجلــس التشــريعي في غــزة، فــإنّ هنــاك عــدداً مــن القضايــا التــي يمكــن تســميتها بقضايــا فســاد تتــراوح 

معظمهــا بــن الاســتغلال الســيء للمــال العــام، واســتغلال المنصــب الوظيفــي، والتجــاوزات الإداريــة والمحابــاة67.
ــا  ــي عُرضــت أمــام المجلــس قضيت ــه المجلــس الحال ــرة تولي ــه خــال فت ــدي أنّ ــس البل وفي ذات الســياق يؤكــد رئيــس المجل
فســاد، تم التعامــل معهمــا واتخــاذُ الإجــراءات القانونيــة والإداريــة اللازمــة68. إضافــة إلــى أنّ هنــاك 3 قضايــا فســاد كان 
قــد تم التعامــل معهــا في المجلــس الســابق، حيــث أحُيلــت إلــى القضــاء للفصــل فيهــا في العــام 2017، ومــن الملاحــظ أنّــه لا 
توجــد تعليمــات مخصصــة مكتوبــة ومعمّمــة داخــل البلديــة حــول الإبــاغ عــن حــالات الفســاد. وفيمــا يخــص الوعــي تجــاه 
الفســاد ومكافحتــه فــإنّ البلديــة لا تقــوم بإعطــاء الموضــوع أهميــة ضمــن خطــط بنــاء القــدرات لطاقمهــا حيــث لــم يتلــقَّ 

المجلــس أو طاقــم العمــل تدريبــات ذات علاقــة بقضايــا الفســاد.

رفع الوعي في مجال مكافحة الفساد والضغط والمناصرة:4	2.

يعتبــــر نشــــر الوعــــي العــــام بمكافحــة الفســــاد أحــــد المرتكــزات الأساســية للوقايــة مــن الفســاد ومكافحتــه ولكنّهــا غيــر 
فاعلــة في بلديــة غــزة، فقــد أكّــد كلٌّ مــن رئيــس دائــرة شــؤون الموظفــن، والعلاقــات العامــة والإعــام أنّــه لــم يســبق وأن 
تلقــى العاملــون والعامــات دورات تدريبيــة حــول مكافحــة الفســاد. وتبُــن أنشــطة البلديــة المتعــددة خــال الســنوات الثــاث 
الماضيــة أنّ البلديــة شــاركت في العديــد مــن ورش العمــل ذات العلاقــة بإعــداد وتنفيــذ مدوّنــات الســلوك ولكنّهــا لــم تشــارك 

في لقــاءات توعويــة حــول الفســاد وأشــكاله وآليــات الحــد منــه69.

ثالثاً: الاستنتاجات

64  مقابلة هاتفية مع السيد حسني مهنا، مصدر سابق.
65  مقابلة هاتفية مع الصحفية منى خضر، بتاريخ 2021/4/15. 

66  مقابلة مع أشرف أبو موسى، مصدر سابق.
67  مقابلة هاتفية مع المستشار أمجد الآغا، مصدر سابق.

68  مقابلة مع الدكتور يحيى السراج، مصدر سابق.
69  مقابلة مع كلٍّ من السيد حسين عودة، ومقابلة مع السيد حسن أبو عطايا، مصدران سابقان.
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البيئة العامة للهيئة المحلية

- عــدم إجــراء الانتخابــات في محافظــات غــزة، واتبــاع سياســة التعيينــات والتكليفــات يشــكل تحديــاً أمــام قــدرة 	
المجالــس البلديــة المكلفّــة علــى نيــل ثقــة كافــة المواطنــن.

-  ضعف مشاركة النساء على مستوى المجلس البلدي حيث توجد سيدة واحدة فقط من أصل 9 أعضاء.	

- مــا زالــت بعــض القوانــن قديمــة ولابــد مــن تطويرهــا مــن أجــل أن تعالــج الضعــف القانونــي المطلــوب الــذي 	
ــات. ــع تداخــل الصلاحي ــة، ويمن ــزز اللامركزي يمكــن أن يع

-  لــم يلتــزم رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي بتقــديم إقــرارات الذمــة الماليــة المنصــوص عليهــا في قانــون مكافحــة 	
الفســاد، مــع الإشــارة إلــى أنّــه لا يوجــد قانــون معمــول بــه في بلديــات غــزة أو إجــراء يطلــب منهــم تنفيــذ ذلــك.

- وجــود نقــص في التشــريعات التــي تنظّــم العلاقــة بــن القطــاع الخــاص والبلديــة لاســيّما وجــود مدوّنــات ســلوك 	
تنظــم تلــك العلاقــة.

- ــر 	 ــترط موافقــة وزي ــا، حيــث تشُ ــا وقراراته ــة في مباشــرة إدارته ــة المســتقلة للبلدي ــاب الشــخصية الاعتباري غي
ــان. ــة في بعــض الأحي ــات، وهــو مــا يعيــق عمــل البلدي ــر مــن الصلاحي ــى الكثي ــي عل الحكــم المحل

- يعانـــي المجلــس البلـــدي مـــن مديونيـــة عاليـــة ناتجـــة عـــن ضعــف الجبايــة نتيجــة الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة 	
بســبب الحصــار الإســرائيلي لقطــاع غــزة.

- يواجـــه المجلس البلـــدي صعوبـــة في التعامـــل مـــع بعـــض نتائـــج السياســـات والإجراءات التـــي اتخُـــذت في ظـــل 	
ــة.  ــل الترهــل الوظيفــي، والهيكليــات الإداريــة المترهل ــابقة، مثـ المجالــس السـ

على مستوى قيم النزاهة

- تتســم سياســات التوظيــف بالنزاهــة مــن خــال اتبــاع إجــراءات واضحــة لإعلانــات التوظيــف، والامتحانــات 	
والمقابــات، إلّ أنّ البلديــة لا تراعــي النــوع الاجتماعــي في التوظيــف حيــث لا تزيــد نســبة النســاء الموظفــات 

في البلديــة بشــكل دائــم عــن 5 %

- لا توجــد مدوّنــات ســلوك خاصــة ومعتمَــدة مــن قبــل المجلــس خاصــة تلــك المتعلقــة برئيــس وأعضــاء المجلــس 	
البلــدي أو الطاقــم الإداري أو مقدمــي الخدمــات. 

- تلتــزم البلديــة بتطبيــــق إجــــراءات واضحــــة في عمليــــات الشــــراء العــام واســــتدراج العــــروض وفــق القوانــن 	
المعمــول بهــا في الهيئــات المحليــة في محافظــات غــزة.

على مستوى الالتزام بمبادئ الشفافية

- يتــم احتــرام مبــادئ الشــفافية في أعمــال بلديــة غــزة بشــكل عــام، حيــث يعمــل المجلــس البلــدي برؤيــة ورســالة 	
واضحتــنْ ومنشــورتيْ، وباســتراتيجية تمــت صياغتهــا بمشــاركة مجتمعيــة واســعة حُــددت فيهــا المشــاريع 

ــات بشــكل تشــاركي. والأولوي

- ــوح 	 ــت المفت ــي بشــكل مباشــر في صياغــة الخطــة الاســتراتيجية مــن خــال لقــاءات البي شــارك المجتمــع المحل
الأول والثانــي، إضافــة إلــى مشــاركة المجتمــع المحلــي في لقــاءات تقييــم الخطــة الســنوية والتــي بثُــت عبــر الهــواء 

مباشــرة علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالبلديــة.

- تنشــر البلديــة موازناتهــا بطريقــة واضحــة ومفهومــة للمواطنــن حيــث تم إعدادهــا حســب آليــة الموازنــة المقــروءة 	
للأعوام 2020-2019-2018.

- يقــوم نظـــام جمـــع الرســـوم والضرائـــب في البلديـــة علـــى آليــات محـــددة وواضحـــة يعُلـَــن عنهـــا عبـــر الوســـائل 	
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الإعلاميــة المختلفــة، فضــاً عــن قيــــود دفــــع وخصــــم محوســـبة وفـــق برنامـــج إلكترونـــي تســـتخدمه البلديـــة 
بشـــكل خـــاص يقـــوم علـــى تحقيــق الرقابـــة علـــى الأمــوال وإدارتهـــا.

- تلتــزم البلديــة بإجــراءات توظيــف شــفافة، ومتماشــية مــع القوانــن واللوائــح والأنظمــة ذات العلاقــة والمعمــول 	
بهــا.

- علـ�ى الرغمــ م��ن ع��دم وجــود سياســات واضحـ�ة للإفص��اح، إلّ أنّ البلديــة منفتح��ة عل��ى اسـت�قبال طلبـ�ات 	
المواطنني� والباحثني� م��ن أج��ل الحصـ�ول عل��ى المعلوم��ات غي��ر المنشــورة عل��ى الموق��ع الإلكترون��ي. 

- تلتــزم البلديــة بمبــادئ الشــفافية مــن خــال نشــر العطــاءات والمشــتريات الخاصــة بهــا وفــق إجــراءات العطــاءات 	
المعمــول بهــا، كمــا تنشــر البلديــة العطــاءات علــى صفحتهــا الإلكترونيــة الرســمية، وعلــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي وفي الصحــف المحليــة المتوفــرة بمحافظــات غــزة.

على مستوى نظم المساءلة
- تســاهم الهيكليــة الجديــدة في توصيــف كافــة أعمــال وخدمــات البلديــة، مــا يوفــر إجــراءات إشــراف ومســاءلة 	

فعالــة ومباشــرة، ومحاســبة جديــة علــى أعمــال المقاولــن ومــزودي الخدمــات، مــن قبــل المجلــس البلــدي الــذي 
يناقشــها بانتظــام بشــكل جــدي ضمــن لجــان متخصصــة.

- يناقــش المجل��س البلــدي التقاري�ـر بشــكل منتظ�ـم وبطريق�ـة دوريــة، حي�ـث يت�ـم عق�ـد مــا بــن 3-4 لقــاءات شــهرياً 	
للمجل�ـس البلــدي الأم�ـر ال�ـذي يفت�ـح المجــال بشــكل واس�ـع لمسـا�ءلة الجهــاز التنفيــذي ومتابعت�ـه م�ـن قب�ـل المجلــس.

- لــدى البلديــة إجــراءات واضحــة للشــكاوى وتصــدر تقاريــر دوريــة حــول تصنيــف الشــكاوى وأماكــن وقوعهــا 	
وطبيعتهــا وتعرضهــا للجمهــور، وتســعى البلديــة لتطويــر آليــات الشــكاوى والاســتجابة لهــا مــن خــال وســائل 

متعــددة.
- لا يوجــد دليــل أو سياســات منشــورة توضــح آليــات الاعتــراض علــى قــرارات المجلــس البلــدي، وإنّــا يتــم 	

اســتخدام أدوات الشــكاوى المعمــول بهــا أو مــن خــال زيــارة البلديــة والاجتمــاع بلجنــة التواصــل المجتمعــي.
- تعتبــر بلديــة غــزة مــن البلديــات المتطــورة في اســتخدام نظــام الشــكاوى وتطويــر آليــات الاســتجابة لهــا، وذلــك مــن خلال 	

تطويــر نظــام محوســب للشــكاوى، إضافــة إلــى تخصيــص خــط اتصــال مجانــي )115( يعمــل لمــدة 12 ســاعة يوميــاً في 
الأوضــاع العاديــة، وعلــى مــدار 24 ســاعة في أوقــات الطــوارئ.

- تلتــزم الدوائــر المختلفــة للبلديــة بعقــد اجتماعــات دوريــة تناقَــش فيهــا الإنجــازات والتحديــات مــا يشــكّل آليــة 	
فاعلــة للمســاءلة وتصحيــح المســار. 

- توج�ـد ل��دى البلدي��ة دائــرة للرقاب�ـة الداخلي�ـة تتابــع أعمــال الإدارة المختلفــة، كمــا أنّهــا تقــوم بدورهــا في الرقابــة 	
علــى علاقــات الموظفــن بالمورديــن والجهــات الخارجيــة، وتتابــع تقاريــر الأداء للموظفــن، إضافــة لدائــرة 
التدقيـق� الت��ي تقـو�م بأعمــال الرقاب��ة المالي�ـة علــى كافــة المعامــات والإجــراءات الماليــة وتقــوم بإعــداد تقاريــر 

التدقيــق الداخليــة.

- �ـي ودي�ـوان 	 تخض��ع البلدي��ة للرقابــة والتدقيـق� الخارج�ـي ووف��ق مواعي��د مح��ددة م��ن قب��ل وزارة الحك��م المحل
الرقاب��ة المالي��ة والإداري��ة، وش�ـركة تدقي��ق خارج��ي مس�ـتقلة لتدقي��ق تقاريره��ا المالي��ة الســنوية.

- تم تشــكيل 13 لجنــة حــي واعتمادهــا مــن المجلــس البلــدي وقــد راعــى تشــكيل تلــك اللجــان النــوع الاجتماعــي 	
والتوزيــع الجغــرافي، وتقــوم تلــك اللجــان بدورهــا في تعزيــز المشــاركة والمســاءلة المجتمعيــة.
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على مستوى رفع الوعي بالفساد ومكافحته

	1 تتعهــد البلديــة ومــن خــال حــالات الفســاد التــي يتــم اكتشــافها، أو الإشــارة إليهــا في تقاريــر ديــوان الرقابــة .
الماليــة والإداريــة بالتعامــل مــع تلــك القضايــا وفــق القوانــن المعمــول بهــا في غــزة، حيــث تمــت إحالــة 3 قضايــا 

إلــى النيابــة العامــة، وتم فصــل حالــة رابعــة والتعامــل مــع حــالات أخــرى وفــق طبيعــة التجــاوز. 

	2 لا توجد تعليمات مخصصة مكتوبة ومعممة داخل البلدية حول الإبلاغ عن حالات الفساد..

	3 ــة بأســباب الفســاد . ــة أو المؤسســات المختصــة برفــع الوعــي لــدى كافــة العاملــن في البلدي ــم تعمــل البلدي ل
ــات الســلوك. ــى رفــع الوعــي بمدوّن ــه، واقتصــر العمــل عل ــه وآليــات الإبــاغ عن وطــرق مكافحت

	4 لــم يتلــقَ ممثلــو المجلــس البلــدي أو الطاقــم التنفيــذي أيّــة تدريبــات للتعريــف بجرائــم الفســاد وآليــات الإبــاغ .
. عنه
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رابعاً: التوصيات

على مستوى الحكومة ووزارة الحكم المحلي 1	1.

- العمل على إجراء الانتخابات البلدية بشكل دوري في كافة المحافظات الجنوبية.	

- تحديــث القوانــن والتشــريعات العامــة، المتعلقــة بهيئــات الحكــم المحلــي، بمــا يعــزز اللامركزيــة ويطــوّر 	
المــوارد الماليــة للهيئــات المحليــة، مــع ضــرورة وجــود تشــريعات تنظّــم علاقاتهــا مــع القطــاع الخــاص 

ــح.  ــب تضــارب المصال لتجن
- ضرورة التزام الحكومة بالإيفاء بالمخصصات والتعهدات المالية تجاه البلديات، بما يعزز من قدرة 	

البلدية على تقديم خدمات أوسع، ورفع كفاءة الخدمات الحالية للمواطنين.

- تطويــر أوراق سياســات مشــتركة مــن أجــل تعزيــز العدالــة الجندريــة في التمثيــل والتوظيــف، إضافــة إلــى 	
تطبيــق القوانــن والإجــراءات الخاصــة باســتيعاب الموظفــن/ات مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

على صعيد الهيئات المحلية 1	2.

- ــي 	 ــات الســلوك لرؤســاء وأعضــاء وموظف ــرار مدوّن ــة مــن خــال إق ــات المحلي ــز الحوكمــة في الهيئ تعزي
ــات  ــر شــفافية في جميــع ممارســات أعمالهــا وآلي ــادئ أكث ــة مب ــات المحلي ــي الهيئ ــة، وتبن ــات المحلي الهيئ
اتخــاذ القــرارات ونشــر التقاريــر الإداريــة والماليــة وكافــة نشــاطات الهيئــة والانفتــاح والمشــاركة مــع 
المجتمــع المحلــي، وتفعيــل أدوات المســاءلة المجتمعيــة تجــاه الهيئــات المحليــة، مــن خــال التنســيق مــع 

مؤسســات المجتمــع المدنــي.

-  زيادة مبادرات رفع الوعي لموظفي البلديات حول مكافحة الفساد.	

-  التأكيد على مسؤولي البلديات بتحويل أيّة شبهات فساد إلى جهات الاختصاص.	

-  اعتمــاد مؤشــرات قيــاس التــزام الهيئــات المحليــة بنظــم النزاهة والشــفافية ضمن معاييــر تقييم البلديات 	
المعتمــدة لــدى صنــدوق تطويــر وإقــراض البلديات، وتقييــم وزارة الحكم المحلي.

على صعيد بلدية غزة 1	3.

على صعيد تعزيز قيم النزاهة

- زيــادة تمثيــل النســاء في المجلــس البلــدي وفــق الحــد الأدنــى للكوتــا المحــدد بـــــ 20 %، مــع ضمــان منــح 	
النســاء فــرص تولــي مناصــب قياديــة داخــل المجلــس. 

- اعتمــاد سياســات توظيــف تشــجع المســاواة علــى أســاس النــوع الاجتماعــي فيمــا يتعلــق بالحــق في 	
الوظائــف. الحصــول علــى 

- ــزام الأعضــاء 	 ــة مــع إل ــى مواقــع البلدي ــن عل ــدي وللعامل ــس البل ــات الســلوك لأعضــاء المجل نشــر مدوّن
ــة الخاصــة بهــم. بنشــر الذمــة المالي

- تبنــي العمــل بمعاييــر وقواعــد الشــفافية المنصــوص عليهــا بالقـــرار بقانـــون الشـــراء العـــام رقـــم 8 لســـنة 	
2014 لتعزيـــز النزاهـــة في عمليـــات الشـــراء العـــام في قطـــاع غـزة.

-  تبنــي إجــراءات تعمــل علــى إلــزام العاملــن في قســم المشــتريات والتوريــدات بتقــديم إقــرار الذمــة المالــي 	
أو الإفصــاح عــن الممتلــكات الخاصــة بهــم.

-  تطوير وإعداد مدوّنة سلوك خاصة بقسم المشتريات والعطاءات العامة.	
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- م للموظفــن العاملــن في قســم 	  تخصيــص بنــود أو إجــراءات تحــدد آليــات التعامــل مــع الهدايــا التــي تقــدَّ
المشتريات.

على صعيد تعزيز مبادئ الشفافية  

- نشــر النظــم والإجــراءات الخاصــة بجمــع الرســوم والضرائــب للجمهــور، بهــدف زيــادة الشــفافية علــى 	
غــرار فاتــورة الميــاه الجديــدة.

- نشــر أســماء الفائزيــن وغيــر الفائزيــن في العطــاءات، مــع نشــر أو توضيــح آليــة الاحتفــاظ بالعطــاءات 	
غيــر الفائــزة. 

- التعريــف باللجــان الدائمــة للمجلــس مــن خــال التعريــف بالأعضــاء ونشــر بياناتهــم وآليــات التواصــل 	
المتعــددة معهــم. 

- ــر 	 ــة وغي ــع والمؤسســات الحكومي ــن المجتم ــر م ــات أكث ــة واســتهداف فئ ــا وراء الخدم ــادرة م ــر مب تطوي
الحكوميــة.

- تطوير العمل برؤية البلدية الإلكترونية. 	

على صعيد تعزيز نظم المساءلة 

- نشر تقارير الإنجاز بشكل دوري وبطريقة سهلة وتراعي الأشخاص ذوي الإعاقة.	

- اعتماد نشر التقارير بشكل تحليلي وتفاعلي يساهم في الاستفادة من تدخلات وملاحظات المواطنين.	

- إعــداد دليــل توضيحــي للمواطنــن حــول آليــات الاعتــراض علــى قــرارات المجلــس البلــدي، أســوة بدليــل 	
تقــديم الشــكاوى.

- ــج 	 ــى نتائ ــور وبالعكــس، مــع الإشــارة إل ــة مــع الجمه ــا ونزاعــات البلدي ــة حــول قضاي ــر دوري نشــر تقاري
ــة.  ــع البلدي ــدف نشــر الوعــي بواق ــا والنزاعــات به القضاي

- اعتمــاد آليــة نشــر تفصيليــة للرســوم والضرائــب علــى الحــرف وقنــوات الصــرف علــى الفواتيــر ومواقــع 	
التواصــل الاجتماعــي.

- ــردود مــن 	 ــى الملاحظــات وال ــي الخارجــي، مــع الإشــارة إل ــر المدقــق المال ــم لتقاري ــدوري والدائ النشــر ال
ــة. طــرف البلدي

- العمل على مأسسة المشاركة والمساءلة المجتمعية في البلدية. 	

على صعيد رفع الوعي بالفساد ومكافحته

- تطوير دليل إجراءات لمكافحة الفساد في البلدية. 	

- عقــد ورشــات عمــل وتدريبــات لزيــادة الوعــي لــدى العاملــن والمجلــس البلــدي بطــرق وآليــات مكافحــة 	
الفســاد. 

- زيــادة التنســيق مــع المؤسســات الأهليــة العاملــة في مجــال مكافحــة الفســاد مــن أجــل التنســيق لتنفيــذ 	
ــة للمجلــس والعاملــن.  ورشــات توعي
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